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MAO «AsuakomnaHrus «Cubupb» nAcca)cupam u3 Yucaa UHeanudoe u Opy2ux AUy ¢ 02PaAHUYEHUAMU

H(U3HedeamesibHOCMU, GEPGMEHHbIM HEeHWUHam

1. OBLWIME NONOKEHUA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

HacTtoAawmi AoKymMeHT 3ameHseT «TexHonormo 6poHMpPoBaHUA U 0GOPMAEHNA NEePEeBO30YHbIX
OOKYyMeHTOoB Ha pelicbl OAO «ABmakomnaHma «Cubupb» naccaxmpam C MHBaAAMAHOCTbLIO,
60NbHbIM, MAcca)kMpam C OrPaHUYEHHOM MNOABUXKHOCTbIO, OepemMeHHbIM KeHWMHam» OoT
06.03.2013r., KoTOpblt NpeKpallaeT cBoe AeNCTBME C MOMEHTa NOANMCaHMA HaCToALLEro
OOKYMeHTa.

HacTtoAwaa TtexHonorva onpegenser NOpPALOK AENCTBUA AreHToB npu OPOHMPOBAHUU U
odopmneHnMn nepeBo3KM Ha percbl NMAO «ABuakomnaHua «Cubupb» (panee lMepeBO3UMK)
nacca*kmpam W3 YUCAa WHBANMAOB M APYTUX NUL, C OFPAHUYEHUAMU KU3HEAEATENbHOCTH,
6epemeHHbIM XKeHLMHaM.

[aHHaa TexHonorMa paspabotaHa B cooTBeTCTBMM C DeaepanbHbiMU  ABUALMOHHBIMM
npasunamm «O6wmMe npaBuaa BO3AYLWHbIX MNEpPeBO30K Naccakmpos, 6araxka, rpysos MU
TpeboBaHMA K O0OCNYXKMBAHWIO MNACCAXMPOB, [PYy300TNPaBUTENEN, [py3onoaydaTenemn»,
MNpukasom MwuHTpaHca Poccum ot 15.02.2016 N 24 "O6 vyrtBepkaeHun [lopsaka
npeaoCcTaBAeHMA MacCa)KMpam U3 4YMcna WMHBAAMAOB W APYIrUX AUL, € OrpaHUYeHuAMMU
U3HEeAeATeNbHOCTU YCAYr B a3ponopTax U Ha Bo3gyWHbIX cyaax”, «lMpaBunamu BO34YLIHbIX
nepeBO30K naccaxmpos, baraska u rpysos NAO «ABmakomnaHua «Cubupb», IATA PSCRM,
AIRIMP.

K nacca)kupam u3 yncia MHBANMAOB U APYIUX AL, C OFPAHUYEHUAMMU XKU3HELEeATEe/IbHOCTU
OTHOCATCA:

1.4.1. Naccaxkupbl U3 YUCNA UHBANUAOB - NMLA, KOTOPble MMEKT HapyLleHWA 340p0BbA CO
CTOMKMM  PacCTPOMCTBOM  GYHKUMIA  OpraHuM3ma, oOycnoB/ieHHble 3aboneBaHUAMM,
nocneacTBMAMM  TPaBM mnn  aedektamuy, npMBOAALLUMM K  OrpaHMYeHuto
KU3HeAeATe/IbHOCTM W Bbi3blBalOWMe HeobxoAMMOCTb €ero couuanbHOM 3awmTtbl (B
cootBetcTBUM co CT.1. ®3 Ne181 «O coumanbHOM 3almUTe UHBANANA0B B PP»), BKAtovas, HO
He OrpaHNYMBAACD:

e CnaboBupgdalme UNM He3pAYME NacCcaKMpPbI;
e Cnabocnblwaliye Uam rayxme naccaxkumpsbl;
e [laccaxmpbl C OrpaHUYEHHOM NOABUMKHOCTBIO (MaccarkMpbl HA MHBANMAHOM Kpecne).

1.4.2. bonbHble Naccaxkupbl:
e [laccaxkupbl, NpM3HaHHblE 6ONbHBIMW COrNAaCHO MeAMULIMHCKOMY 3aKNHOYEHUIO;
e [laccaxupbl, NOABUNKHOCTb KOTOPbIX MOCTOAHHO WAM BPEMEHHO OrpaHuWyeHa, B T.u.
naccaxupbl, He cnocobHble nepeaBMraTbCA CaMOCTOATENbHO, W HyXAawolwmecs B
nomoLumM npu nocagake/soicaske c/Ha 6opT BC BO Bpema noneta;
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e [laccaxkumpbl, Ybe COCTOAHME 34,0POBbA CYNTAETCA HECTAOUIbHBIM M KOTOPbIM B CBA3M C
3TMM HeobxoaAMMO paspelleHne Bpayver nepes KaxKablM nonetom (8 T.4. cnocobHble
nepeasuraTbca 6€3 NOCTOPOHHEN NOMOLLNK);

e [laccaxkupbl, UMeIOLLNE MCUXMYECKME PACCTPOMCTBA, BCNEACTBME KOTOPbIX HE MOryT
NMOHMMATb 3HAYeHWE CBOUX AEWCTBUMA UAM PYKOBOAUTb MMM, U MPU3HAHHbIE CYAOM
HegeecnocobHbIMM, (Aanee  «nNaccaXkmpbl € HapyweHWem YMCTBEHHOMO M
MCUXMYECKOTO PA3BUTUAY);

e [laccaxkupbl, obpaTusBIMECA 33 MNPOXOXKAEHWEM a3pPONOPTOBbIX GOPManbHOCTEN B
MeANYyHKT a3ponopTa;

e [laccaxupbl, obpaTusLuMeCs 33 MeAULMHCKON NOMOLLbIO B MeANyHKT asponopTa BO
Bpema ob6Cny)KMBaHMA B a3ponopTy (BO Bpems perucrpaumun, npoxoxKAeHuA Beex
BMAOB KOHTPONS, OXMAaHWA BblneTa BC, nocagkv u T.4.) B CBA3U C yXyAleHUEMm
CaMO4yBCTBUSA;

e [laccaxupbl, obpaTusmeca 3a nomouwbto, nMbo obpaTmelumecs ¢ Kanobamu Ha
YXyALWeHNne CaMOYyBCTBUA, K COTPYAHUKAM asponopTa, 0O6CAYKMBAOLWMX KOMMNAHWUN
AN COTpyaHUKam ABMaKOMNaHUW, B T.4. MpeacTasuTtenam;

e [laccaxkmpbl C OrpaHMYEHHOM NOABUMKHOCTBIO (MNAacCaXkKMpbl C TMNCOM);

e [lacca*Knpbl HA HOCKIKaX;

e [laccaxupbl, Ybe COCTOAHME 340POBbA BbI3bIBAET oOMaceHna Yy AreHTos u
XapaKTepusyeTca cneayowmmmn BHELWHUMN NMPU3HAKaMu:

"  HapyLleHue KOOpANHALMU ABUKEHUN;

=  0OMOpPOYHOE COCTOSIHUE;

" nobnegHeHVe NN pe3Koe NOKPACHEHME KOXKHbIX MOKPOBOB;

" WHble NPU3HAKK, NO3BOAAOWME NpeanonaraTe Hannyune 3aboneBaHuUA.

1.4.3. bepemeHHbIe }eHLUHbI.

1.4.4 [Ona HeKOTOPbIX KaTeropuit Nacca)MpoB W3 4UYUCAA MHBAaAMAOB U APYrUX vy, C
OrPaHUYEHUAMN KU3HEOAEeATeNbHOCTM B cuUcTeme OPOHMPOBAHMA onpedesieHbl CTaHAapPTHble
KoApbl cneuobenyunsaHms B cootsetcteum ¢ IATA AIRMP (MpunoxeHune 1).

1.5. Maccaxkmpbl M3 YnMCNa MHBANMAOB U APYIUX UL, C OFPAaHUYEHUAMMU KU3HEAEATENbHOCTU ANA
6pPOHMPOBAHMA M 3aK/NOYEHMA [0rosBopa BO34YWHOM MNepeBO3KM MOryT obpaTtuTbcA B
MpeactaBuTenbcTBO epeBo3uMKa MAM K areHTy NepeBO3YMKa HEMOCpPenCTBEHHO B MYHKTbI
NPOAAaXKM BO3AYLWHbIX MNepeBOo30K ANB60 No TenedoHy WAM 3INEKTPOHHOM nouTe, Anbo
3abpoHMpOBaTb NACCA’KMPCKOE MECTO W MNPOBO3HYHD EMKOCTb CaMOCTOATENIbHO uYepes
MHPOPMALMOHHbIE CUCTEMDI.

1.6. NaccaxkmMpbl U3 YMCNa MHBANMAOB U APYrUX NUL, C OTPAHUYEHUAMU XKUIHEOEATENbHOCTU NpPU
6POHMPOBAHUM U 3aKNOYEHMM [O0TOBOPa BO3AYLWHOM NepeBO3KM 06s3aHbl COObWUTL 06
MMEIOLLMXCA Y HUX OTPAHNYEHUAX KU3HEAEATENbHOCTU, @ TaK}Ke 0 rabapUTHbIX, BECOBbIX U UHbIX
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XapaKTePUCTUKAX UHAMBUAYANbHbIX CPEeACTB NepeaBUXKeHUa (BKAOYAA HaIMYMe U TEXHUYECKNE
XapPaKTEePUCTUKM aKKYMYIATOPOB), NepeBo3MmMbIX Ha 6OpTy BO3A4YLIHOIO cyaHa.

1.7. AreHT npu OpPOHMPOBAHMM U 3aKJAOYEHUU [OroOBOpPa BO3AYLUHOW NEpPeBO3KU [A0/IKeH
npeaocTaBUTb MaccaXXMpam U3 4YUCAa MUHBAaAMAOB U APYIUX AUL, C OrpaHUYEeHUAMMU
KU3HepeaTeNbHOCTU MHPOPMaALMIO:

1.7.1. 06 ycayrax, oKa3biBaeMbiX B a3pOnopTy;
B asponopty naccaxumpy M3 4YUCAA WHBAAMOOB W APYrUX AWML, C OrpaHMYeHMAaMM

M3HEe4eATeNbHOCTU OnepaTtopom asponopta 6e3 B3MMaHWMA NNaTbl NPEeAOCTaBAAKTCA, Kak
MUHUMYM, cneaytolime yenyrm (ctatba 106.1. Bo3aywHoro kogekca PO):

a) conpoBOXAEHME M MOMOLLb NPU NepPemMeLLEHNN No TEPPUTOPMK asponopTa (B Tom yucne B
MecTax MocaZKku B TPaHCMOPTHOE CPeACTBO W BbICAAKM M3 HEro), PerucTpaummn Ha peinc u
odopmneHmn bGaraxka ANA BO3AYLWHOW NEpPeBO3KU, MPOXOXKAEHUM NpeanoneTHoro wu
NocNenoneTHoro AOCMOTPOB, MOrPaHUYHOrO W TaMOMEHHOrO KOHTPOAS B a3pOonopTy,
nocaZke Ha BO34ylIHOE CyAHO W BbiCaAKe W3 Hero, NosyvyeHuMu b6araxa no npubbiITuK
BO34YLIHOrO CYyAHa;

b) npepocTaBneHune cneumnanbHbIX CPEACTB ANA NepeaBUKeHUA (B TOM YMC/e KPeca-KoNACKN),
NO3BOSAIOWMNX OCYLLECTBNATL NepemMeLLeHNEe NACCaXKNPOB U3 YNCAA UHBAIMAOB U APYIUX NULL
C OrpaHMYEHUAMM XKU3HEAEATENbHOCTU N0 TEPPUTOPUM A3PONOPTa;

c) AybnupoBaHWe npeaoCTaBAfEeMOlM B a3poOMNopTy M HeobxoAMMOM p[nA 03HAKOMAEHUSA
Nacca*kKMpoB W3 YMCNA MHBANMAOB M APYIUX NNL, C OTPAHUYEHUAMM KUIHEOEATeNbHOCTU
3BYKOBOW W1 3pUTE/IbHOM MHPOPMaLUK;

d) obecneyeHMe nocagku Ha BO3AYyWHOE CYAHO W BbICAAKM W3 HEro, B TOM u4uCne C
MCNONb30BaHMEM CMNEeLManbHOro NoAbEMHOro YycTpoicTea (ambynudTra), He crnocobHoro
nepeaBMraTbCsl CaMOCTOATE/NIbHO MNaccaXkupa W3 4YMcna WMHBANMAOB W APYrUX Auy, C
OrPaHUYEHUAMMU KU3HELEATENbHOCTY;

npeaocTaBieHMe BO BPpeMEHHOE NMOJIb30BaHWE Kpecna-KoNACKM He cnocobHoMy nepeasuraTbea

CaMOCTOSTENIbHO MacCCa)kMpy M3 4YUCAa MHBAAMAOB WM APYrUX AL, C  OrpaHUYeHUsmu

XU3HEOeATeNbHOCTU B CAyyae 3a4epKW AO0CTaBKM B asponopT Ha3HayeHMa WMAKW asponopT

NPOMEKYTOYHON MNOCAZAKM ChneuManbHOro cpeacTsa AnAa NepeaBUXKeHUA, NpuHaafexKaliero

naccaxkMpy M3 Yncna MHBANMAOB WU APYIrUX NNL, C OFPAaHUYEHUAMMU KU3HEAEeATeNbHOCTU, 60

yTpaTbl AN NoBpeXaeHUA (Nopyn) 3Toro cpeacTsa NPy BO34YLWHOM NepeBo3Ke.

1.7.2. 06 ycayrax, oKa3blBaeMbiX NepeBO34YNKOM Ha 60PTy BO3AYLLUHOIO CYAHa;
Ha 6o0pTy BO3AYyWHOro cyAHa naccaXXuMpam W3 4YUcAa WMHBAAWAOB WU APYrUX Aul C

OrPaHMYEHUAMWN KU3HEAEATENbHOCTM MEepeBO3YMKOM, KaK MUHMMYM, OKa3blBalOTCA
cneaytowme ycnyru:
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a) O3HaKOMNEHWe C NpaBuIaMK NOBEAEHNA HA BOPTY BO3AYLIHOMO CyAHA U C MHOM aKTyasIbHOM
nHdopmaumei B 4OCTYNHON ANA naccaxxkmpos GopMme;

b) npepoctaBneHMe BO BpeMeHHOe MNONb30BaHWE OOPTOBOrO  KPecna-KoMsACKM  Ans
nepeaBuKeHna Ha 6opTy BO3AYLLIHOrO CyAHa He cnocobHbIM NepeaBUraTbCA CAaMOCTOATENbHO
nacca*kmpam no 3anpocy o NoTpebHOCTH B ycayrax;

C) OKasaHWe NoMOLLM B pasMeLLeHMM PYYHOM Klaau, HaxodAllenca npu naccaxkupe, Ha bopty
BO34YLIHOrO CyAHa;

d) nomowb B nepeaBuKEHUM [0 Tyaneta M ob6paTHO, B TOM 4WUC/e C MCNO/b30BAHUEM
H6OpPTOBOro Kpecna-KoAACKKM, Naccarknpam, He CNOCOBHbIM NepeaBMraTbCA CaMOCTOATENbHO.

1.7.3. o npoueaypax OCyL,ecTBJIEHUA BO3AYLIHOM MEPeBO3KM U Bblgauyn MHAUBUAYANbHbIX
CpeacTB NnepeaBUXKEeHUA, UCMOJIb3yeMbIX NaccaXkKupamm.

1.7.4. AreHt o0653aH wuHPOpMMpPOBATL MNaccaXmpa O HeobxoaMmocTM npeacTaBUTL
MepeBO3UMKY MeAULMHCKUE 3aKAOYEeHUA, CNpPaBKU OT nedyebHOro yupexkpeHua B
a3ponopTy Bbl/IeTa B TeX CAy4anX, KOraa asTo Heo6xXxo4MMo B COOTBETCTBMM C NpaBUamMmu
MNepeBo3uuka.

1.8. Jetam-nHBanngam B Bo3pacte [0 11 net BKAWOUMTENIbHO He npeaoctasaderca Ycayra «[llo
opraHM3auumM NepeBO3KU HeconpoBoXKgaemoro pebeHka» (B cootBeTcTBuM ¢ PepepanbHbiMm
aBMaUMOHHbIMK npaBunammn «O6WMe NpaBuia BO3AYLIHbIX NEePeBO30K Macca*knpos, baraxa,
rpy3oB 1 TpeboBaHUA K 06CAYKMBAHUIO NACCAXKMPOB, rPY300TNPaABUTENEN, TPY30N0yYaTeneny,
yTBEpPXKAeHHbIMK lMpuKazom MuHuUcTepcTBa TpaHcnopTta Poccuitckon Pepepaumm (MUHTpaAHC
Poccmn) o1 28 mnioHsi 2007 r. Ne82 ¢ USMEeHEHUAMU U AOMNOJHEHUAMM).

1.9. ina nocneaytowero BHECEHUS B CUCTEMbl BPOHMPOBAHUA MHPOPMALMM O COOTBETCTBYIOLLEMN
notpebHOCTM B ycnyrax B CUCTEMbl OPOHMPOBaAHMA A0 MOMEHTA OPOHMPOBAHMA AreHT
npegnaraet 3ano/iHATb MAccaXkupy «3anpoc Ha npeaocTaBieHMe HeobXxoaMMOW MNOMOLLM»
(MpunoxkeHne 2, panee 3anpoc). OaHHbI 3anpoc MOXKeT ObiTb OTNpaBAEH MAcCa*kKMUpy Mo
3NEeKTPOHHOM NoYTe ANA 3aNONHEHUA.

1.10. 3anonHeHue 3anpoca He 0653aTeNIbHO A/1A 6epeMeHHbIX KEHLUH.
3anonHeHMe 3anpoca A/A MacCa’kUPOB, JIMWEHHbIX CAyXa M 3PEHUA OAHOBPEMEHHO U ANs
nacca)kmpa C HapyweHWem YMCTBEHHOTO WM NCUXMYECKOro pPasBUTUA  [0MNycKaeTca
CONPOBOXAAIOLWMM, UAN INLOM, NPpUobpeTaowmm BUNEeT ANA Naccaxknpa U3 Yncna MHBaNUAoB
N OPYrUX NNl C OrPaHUYEHUAMW KU3HEAEATENbHOCTU. 3ano/IHEHWE 3anpoca ANA NacCa*kUpOoB.,
JIMLLEHHbIX 3PEHMA AOMNYCKAeTCA areHTOM CO C/10B Nacca*kmupa, Npu 3Tom B rpade pocnmucb areHTt
CTaBUT OTMETKY «3ano/IHEHO CO C/I0B Naccaxunpanr.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14

BpoHupoBaHMe U odpopmaeHME  NEepeBO3KU  TAKeN0bOoNbHbIM  Maccaxkupam,

HYyXOaloWNMMCA B CcneumnanbHbIX Yycnyrax, TaKMX KaK HOCUJIKKU, KUCIopoaHOe nMNuTaHue,
Mep,VILI,VIHCKVIl‘;I yxo4 nnn ne4yeHme Bo BpemMAa NoJieTa ocylecTsnaeTca:

OpHoBpemMeHHO C 6poHMpoBaHMEM W OGOPMAEHMEM NEepPeBO3KM MO TOMY Ke
MapLlpyTy COMPOBOXAAOWEMY nuUy, obecneymBatowemy yxon 3a 60nbHbIM B
nonete. ConpoBoKaatolee ANLO AONKHO MMeTb nNpu cebe BCEé Heobxoanmmoe Ana
HaA/IeXKalllero yxoga 3a NaccakMpom u obecneymTb NOMHbIN yX04 3a HUM, BKAtOYaA
¢usmnonornyeckne notpebHoctn. ConpoBoXpawWMM  MMeeT npaBo  ObITb
COBEPLIEHHONETHUIM nNaccaXkMp WAW  NaccaxkUp, KOTOpbl B COOTBETCTBUM C
rpaxk4aHCKUm 3aKOHO4ATENbCTBOM Poccuiickoii depepauunmn npuobpen
AeecnocobHocTb B NosHOM obbeme A0 AOCTUXKEHMA MM BOCEMHAALATUIETHErO
BO3pacTa (4TO [AO/KHO NOATBEPXKAATbCA NpPeAbABNEHMEM COOTBETCTBYHOLLENO
OOKYMEHTA, BblAAHHOIO KOMMETEHTHbIM FoCY4apCTBEHHbIM OPraHOM — CBUAETENBCTBO
0 pernctpauum bpaka, pelweHue cyaa).

Mocne 3anonHeHUa opmbl «3anpoc Ha NpeaocTaBieHUne HeobxoaMmon nomoLymu»
(Mpunoxkerne 2) «MeaUUMHCKAA MHPOPMALMA O COCTOSSHUM NaccaXupa» (ganee
MEDIF) (MpunoxkeHne 3) macca’kMpom W nedyaliMm Bpavyom, U NpeaocTaBieHusa eé
MNepeBO34MKy He Mo3gHee, Yem 3a 72 yaca 40 BblNeTa peica, 3anonHeHHaa ¢opma
MEDIF gonkHa bbiTb OTNpaBieHa Naccaxkmpom namn AreHtom MNepeBo3unky no ¢akcy
+7(495)543-92-51 unM no 3NeKTPOHHOM nouTe assistance@s7.ru ANA MNPUHATUA
peweHnAa O nepeBo3ke nacca)kmpa. OdopmneHne 6MNeToB NPOU3BOAUTCA TONbKO
noc/sie NoONOXUTeNbHOro oTeeTa NepeBo3yuKa.

EGpEMeHHbIe XEeHWWUHbI MPUHMMAKOTCA K NepeBo3ke npu npeaocraBieHnMn mmMu

MepeBO34MKYy MEAMLMHCKOrO 3aKAlo4eHuMA OT nevyebHOro yupexaeHua, o6 oTcyTcTBUM
NPOTUBOMOKA3aHUI K BO34AYyWHOM MNepeBO3Ke Ha AaTy BbINOJAHEHWA peinca, YKa3aHHOro B

buneTe.

Mpu odopmneHnn nepeBo3KN HGepeMeHHbIX KeHWMH AreHT o6sa3aH MHPopmMpoBaTb
TAKOro MNacca)kmpa, 4TO Maccaxkup o06A3aH nNpeabABUTb Ha perncTpauMm B a3ponopTy

MeAWNUMHCKOE 3aK/alovyeHne OT JieyebHOoro yuypexkaeHus W 3anonHutb [Adeknapauuto o6
0cBOOOXAEHUN ABMAKOMMNAHUKM OT OTBETCTBEHHOCTU. EcnM B MeAMUMHCKOM 3aK/AYEeHUU He

YKa3aHa faTta BblNOJIHEHUA pel7|ca, TO OHO CYMTaeTCA AGVICTBMTeﬂbeIM B TeyeHue 7 LI,HGVI C

MOMEHTA BblAa4un

. B uenAx opraHusaumMm nepeBO3KM OONBHOIO MNaccaxkupa WAM  Maccaxkmpa C
WMHBaNNAHOCTbIO, MOArOTOBKM Heobxoaumoro obopynoBaHUSA M CPEACTB MOMOLLM, 3/1eMEHT

3anpoca (aanee anemeHT SSR) Ha NepeBO3Ky TaKOro Nacca*kmpa AreHTy peKomeHAyeTcs BHOCUTb

B BpOHMpPOBaHME, B MaKCMMabHO PaHHWUI CPOK. Koabl cneuobcny»KMBaHMA B COOTBETCTBUM C
IATA AIRIMP (MpunoxeHne 1).
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1.15. OdopmneHne 6MNeToOB Nacca*kMpy € 0COObIM 0BCAYKMBAHMEM (MACCAXKUP HA HOCUIKAX)
npu nepeneTte NPOU3BOAMTCA NOC/Ae NOATBEPKAEHUA MepeBO3YMKOM 3anpoca Ha crneumanbHoe
obcnyxuBaHue.

1.16. TexHonormyeckne npouenypbl N0 6POHNPOBAHUIO, BBEAEHUIO CNELNANbHBIX 3aNpOCOB U
0dOPMNEHUI0 INEKTPOHHbIX NepeBo304YHbIX AokymeHToB CMJ HCAB-TKIl ocywectsasoTca B
COOTBETCTBMU C «TexHonormerm opopMAEHUA NepeBO3KM C MCMOJIb30OBAHMEM 3S/IEKTPOHHOIO
6uneta B ACb CupeHa-Tpasen, «TexHonorven 6poHMpoBaHua n obopmneHna nepesosok B ACb
CupeHa-Tpasen.

1.17. TexHonorm4yeckne npoueaypbl N0 6POHNPOBAHMIO U OPOPMAEHUIO INEKTPOHHOIO BuneTa
B8 ACE Gabriel ocywecTtBnaeTca B COOTBETCTBMU C «TexHONornen opopmMaeHUsA 3N1EKTPOHHbIX
nepeBo304HbIX A40KYyMeHTOB [MAO «ABMakomnaHusa «Cnbupb».

1.18. TexHonorvyeckme npoueaypbl No 6POHMPOBAHUIO, BBEAEHMIO CNELMaNbHbIX 3aNpPoCoB U
0hOPM/IEHUIO 3/IEKTPOHHbIX BMNETOB B APYrMx cUcTemMax GPOHMPOBAHMA OCYLLECTBAAIOTCA B
COOTBETCTBMU C TEXHONOTUAMU BPOHMPOBAHMA, ODOPMNEHUA INEKTPOHHLIX BUNETOB AAHHbIX
cuctem 6POHUPOBaHMUS.

1.19. Bcio MHGOpmaumio 0 naccarkmpax U3 YMcna MHBAAUAOB U APYrUX NUL, C OFPaHUYEHUAMMU
KU3HEeAeATeIbHOCTM HEOBXOAMMO PacCMaTPMBaTb UCKAOUUTENbHO KaK KOHPUAEHUNANbHYIO, U
HWU MPU KaKUX OBCTOATENbCTBAX OHA HE MOMKET ObiTb nepefaHa KOMy-1Mbo BHe areHTCTBa,
aBMAKOMMNaHUN W OOCNYXKMBAIOLWEN KOMMAHWKW, a BHYTPU areHTCTBa, aBMAKOMMAHUN W
06CNYKMBAOWEN KOMMNAHWUU  TONbKO MEXAYy KOMMETEHTHbIMWU  B3aMMOAENCTBYIOWMMM
cny*kbamu, KOTopbIM AaHHasA UHPoOpPMaLMA Heobxoauma ANa Lenen BbINONHEHUA UX TPYAO0BbIX

GYHKUNNA.

BPOHUPOBAHUE N O®POPMJIEHUE BUNIETOB

2.1. OdopmneHne 6uneTos Naccarkmpam ¢ 0cobbiMM YCNOBUAMM NEPEBO3KM MU CONMPOBOMKAAIOLLMM UX
iMuam NpomnsBoamTca no Ntobbim A4oCcTynHbIM Tapudam. NckntoueHne cocTaBnALoT:
e 60/bHble HA HOCKAKax (Mo TapmMdy IKOHOMMYECKOrO Knacca ¢ Koaom bpoHnposaHua Y
rpynnbl FLEX (YFLOW/YFLRT);
® [accaXkupbl, /AULWEHHbIE 3PEeHMA B COMPOBOXAEHUW CODAKU-MPOBOAHUKA U
MaccaXupbl, IMWEHHbIE CyXa B CONPOBOXAEHUN COBAKN-NPOBOAHUKA (0opopmneHne
N OCyLlecTBNEHWE MNEPEBO3KM KOTOPbIM MPOM3BOAMUTCA B CA/IOHE 3KOHOMMUYECKOTO
Knacca obcnykmBaHMA No Nt06bIM AOCTYNHbIM Tapudam).

2.2. B anemeHT MMeHM naccaxkmpa, Tpebytouwero ocoboro obcnyxKmBaHMA 06A3aTeNbHO O0/KEH
6bITb BHECEH CNeLManbHbI Kog — SP.
NM:IVANOV/IVAN SP
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2.3. MpouHpopmmMpoBaB Naccaxkmpa ob 0cobbix yCNoBUAX 0OC/NYKUBAHUA, AreHT A0NXKEH BHECTU B
6pOoHMpPOBaHME COOTBETCTBYOLLYIO MHbOPMaLUIO, Hanpumep:
SSR: OTHS S7 PAX INFORM ABOUT AIRPORT PROCEDURES

2.4. Ha OCHOBaHWW [AHHbLIX, YKA3aHHbIX MACCa*KMPOM B 3anONHEHHOM 6naHke «3anpoc», AreHT
onpeaensaeT Kog cneuobdbcnyKmeaHMA n BHOCUT HeobxoamMmble 3anpockl B 6poHMpPOBaHMe.

2.5. 3anpoc Ha noaTBepXaeHne nepeBo3KU AreHToM BBOAMTCA B OPOHMPOBaAHME TOIbKO C KOAOM —
NN1. OTBeT NepeBoO34nKa Ha AAHHbLIN 3aNPOC MOXKET BbITb CNeAyoLNiA:

e (KK1/HK1» — 3anpoc 0bpaboTaH U NoATBEPKAEH.
e (OH1/UN1/UC1> -—3anpoc obpaboTtaH 1 He NOATBEPXKAEH.
e <«NN1/TD — 3anpoc He obpaboTaH.

BeeaeHue AreHTOM 3anpoca cneuuanbHoi yenyru ¢ kKogom HK — 3AMPELLEHO!

2.6. Nepen, odopmneHnem 6uneta AreHTy B 00s3aTenbHOM nopagKe HeobxoAMMO MNPOBEPUTL
HanMune B OPOHMPOBAHUM MNOATBEPXHKAEHHOrO CNeuuanbHOro 3anpoca Ha nepeBo3ky. Mpwu
noartesepxaeHun anemeHTa SSR lNepeBo3umkom AreHT 3akpbiBaeT PNR ¢ nsmeHeHMem akTMBHOIO
Ko4a NOATBEPKAEHMA.

2.7. OpopmneHne 6unetoB nNpous3BOAUTCA CTaHAAPTHbIM 06pasom B COOTBETCTBUMM C
BbILLEN3/TOXKEHHbIMU TeXHONOrNAMM.
NACCAXHUP C KUC/NIOPOAHbIMU BANITOHAMU WUIN KUCNOPOAHbIMUA MNMOPTATUBHbLIMU

KOHUEHTPATOPAMMW.

3.1. Ecim 6onbHOMY maccaxupy Tpebyetca HanuumMe Ha H6OPTYy KUCNOPOAA B MEOULMHCKUX LLensx,
AreHT S0/IKEH cornacoBaTthb ¢ MepeBo3yMKoM NoA0OHYO NnepeBo3Ky.

3.2. bpoHuMpoBaHMe W odopmMaEeHMEe MNepeBO3KM MNACCAXKMPY, C KUCNOPOAHbIMM BannoHamu
OCyLLLeCcTBAAETCA:

e npu 04HOBPEMEHHOM odopmeHnm nepeBo3Ku COMNPOBOXKAatoWemy
COBEPLUEHHOIETHEMY /TNLLY.

3.3. [lonyckaeTca nepeBo3ka HebonbWKNX 6BAaNNOHOB C razoobpasHbiM KMciopoaom. Macca KaxKaoro
6annoHa He A0/IXKHA NPeBbIWAaTh 5 Kr.

e [InAa cornacosaHuAa ¢ lepeBO3YMKOM MNepPeBO3KM KUC/IopoAa B OGpPOHMpOBaHME
BHOCUTCA anemeHT SSR:

ACB Gabriel
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SSR:2 POXY S7 NN1.POXY 2X5KG/P1
— 3anpoc Ha nepeBo3Ky 6OONbHOrO naccaxkupa c
KUC/IOPOAHbIMM  BannoHamM, C YyKasaHMem Mmaccbl U
KonnyecTtBa 6an/ioHOB.

3.4. Ecnm 60/1bHOM NaccaXkup nyTewecTByeT C NOPTATUBHbIM KMCAOPOAHbIM KOHLEHTPATOPOM, AreHT
[OMKeH cornacosaTb ¢ [lepeBo3ynmKom nepeBo3Ky nogobHoro obopyaosaHua. Macca
obopynoBaHMA He A0MKHa npesbliwaTb 10Kr.

e [lna cornacoBaHunA c [lepeBO3YMKOM NEepPeBO3KM MNOPTATUBHOIO KUCNOPOAHOro
KOHUEeHTpaTopa B 6pOHMpPOBaHME BHOCUTCS 31emeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2PPOC S7 NN1. PPOC 10KG/P1
- 3anpoc Ha nepeBo3Ky 6OONbHOroO naccaxkumpa c
NOpPTaTUBHbIM  KUCAOPOAHBIM  KOHLEHTPATOpOM C
YKasaHMeM Maccbl reHepaTopa;

3.5. AreHTam, paboTalowmm B cmctemax 6poHMpoBaHuA, oTanMuHbIX oT ACE «Gabriel», Heobxoanmo
OTNPaBUTb 3aMnpoc C yKasaHMeM Tuna NPOBO3UMMOro KUCAopoAHOro obopyaoBaHus B LeHTp
ynpasneHus pecypcom mect (LLYPM) no anektpoHHowM noute okb.s7@s7.ru

3.6. O6wWMii nopsaok bpoHMpoBaHMA M odopmMaeHMA buneTa ANA nacca)kMpa C KMCAOPOAHbIMM
6annoHamMmm UAN KUCNOPOAHBIMUW MOPTAaTUBHLIMM KOHLLEHTPATOPaMu OnNMcaH B n 2.

4. NACCAXWUP, TULLUEHHDbIX 3PEHUA.

4.1. bpoHupoBaHUe 1 0POpPMIEHNE NEPEBO3KN MACCANKMUPY, INLLEHHOMY 3PEHUSA, OCYLLECTBNAETCA:
e npu 0A4HOBPEMEHHOM opopmneHum nepeBo3Ku COMpPOBOXAAOLLEMY
COBepLUEHHONIETHEMY NTNLLY;
® BO3MOXKHO 0hOpMIEHME NEPEBO3KM HE3 CONPOBONKAAIOLWENO NLA;
® BO3MOXKHO 0hOPMIEHME B CONPOBOXKAEHUN COBAKU-NPOBOAHMKA;
0 uem AreHT 0643aH yBe4OMUTb NacCaXKMUpa.

4.2. [nsa naccaxupa, /NIMWEHHOIO 3PEHUA, M COMPOBOMKAAMOLWErO €ro COBEPLIEHHONETHEro /mua
AreHT B 6pOoHMpPOBaHME BHOCUT 31eMeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2 BLND S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
- 3anpoC Ha NepeBO3KYy Maccaxupa, JINWEHHOTO 3PeHUs, C
COMPOBOXAEHNEM
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ACB CupeHa-Tpasen
3C1N1 C/IMNXX ACCOMPANIED BY AN ESCORT
- 3aMNpocC Ha NepeBO3Ky Macca*kupa, AULWEHHOro 3peHus, ¢
CONpPOBOXKAEHMEM

4.3. MNpn opopmneHnn naccaxkmpa, JINWEHHOIO 3PeHMA, B COMPOBOXKAEHUM CODOAKM-NPOBOAHMUKA
AreHT co3pgaeT 6poHMpPOBaHME TONbKO Ha Macca*kmMpa U COrnacoBbIBAET € MepeBo3UMKOM TaKyto
nepeBo3Ky. Cobaka-npoBOAHMK NEPEBO3UTCA Ha BO3AYLIHOM CyaHe 6ecnnaTtHO B NACCAXKUPCKOM
CaNloHe 3KOHOMMYECKOrO Knacca CBepx YCTaHOBAEHHOW HOpPMbl becnnaTHOro npoBo3a baraxa.
MepeBo3Ka B CONPOBOXAEHMWU COBAKM-NPOBOAHMKA OGOPMAAETCA NpU  NpeabABAEHUN
OOKYMEeHTa, NOATBEpXKAaloWero WHBA/IMOHOCTb  3TOFO0  Macca)kMpa, W AOKYMEHTa,
noaTeepXAatowero cneunanbHoe obyvyeHme cobakm-npoBoaHMKA. AreHT 06a3aH npeaynpeamTb
nmaccaxupa, 4YTo Npu nepeBo3Ke cobaKa AOMKHA MMETb OWEWHUK U HAMOPAHWUK U ObiTb
NPUWBA3aHa K KPecny y HOT Naccaxunpa, KOTOPOro oHa CONPOBOXAAeT.

ACE Gabriel
SSR: 2 BLND S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
- 3aMpoOC Ha NepeBO3KYy Maccaxupa, NMLEHHOro 3peHusa, B
CONPOBOXAEHUM COBaKU-NPOBOAHMKA
SSR: 2 SVAN S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH BLND/P1
- 3aNpoc Ha NepeBo3Ky cObaKU-NPOBOAHMKA

ACE CupeHa-Tp3asen
3C1N1 CNANX TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG
- 3anNpocC Ha NepeBO3KYy Macca*kupa, SINWEHHOIO 3PEeHMUA, B
COMPOBOXKAEHNN COBAKMN-NPOBOAHUKA
3C1MN1 SVAN DOG TRAVELLING WITH BLND
- 3anpoc Ha NepeBO3Ky CO6aKN-NPOBOAHUKA

BAXHO: Ecnn naccaxkup cneayetT B TOHKOHI, TO YKa3aHHbIM 3anpoC BHOCUMTCA areHTom B
6poOHMPOBaAHME TONBKO MNPU  HaAMYMKM Y MaAccaxkupa oduUMANbHOrO paspeweHna oT
[enapTameHTa CenbCKOro xo3AncTea, pbl60N0BCTBA M OXpaHbl Npupoabl FOHKOHra, Kotopoe
nacca*knp oba3aH npeabABUTbL NpU BPOHMPOBAHUM.

4.4. Ina naccarkupa, NMWEHHOro 3peHus, 6e3 conpoBoXaatowero nvua AreHT B GpOHMpOBaHME
BHOCUT 3iemeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2 BLND S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
- 3aNpocC Ha NepeBO3KY Naccaxmpa, MNLWEHHOro 3peHusn, bes
COMPOBOXKAEHUS
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ACB CupeHa-Tpesen
3C1N1 CnXX UNACCOMPANIED
— 3anpoc Ha NepeBO3Ky Nacca*kmpa, MMLWEHHOro 3peHus, bes
CONpPOBOXKAEHMA

4.5. O6wmnin nopagok 6poHnpoBaHMA U opopMAeHUA Buneta ANA naccaxkmpa, AUWEHHOTO 3peHuA
onucaH B n 2.

4.6. Qna nacca)kupa, /NUWEHHOro 3peHusa, cieaylowero 6e3 conpoBOXKAEHMA, MPOoU3BOAUTCA
obasatenbHoe 6ecnnaTtHoe npeaBapuTenbHOe OPOHUPOBAHME MECTa Y OKHa, KPOMEe MecCT BO3/e
aBapUIMHOrO BbIXOAa M NEPBbIX PAAOB B Ca/IOHE (rae He NoAHMMAKTCA NOANOKOTHUKN).

4.7. 0ns naccaxkupa, MWEHHOI0 3PEHNA, U CONPOBOXKAAOLWErNO NMLUa, NpoM3BoauTca obasaTenbHoe
becnnatHoe npeaBapuTenbHoe 6poHMpPOBaHWE NOOOro mecta (3a WMCKAOYEHWEM PALAOB Y
aBapUIHbIX BbIXOAOB M NEpPBbIX PAAOB B Ca/IOHE (r4e He NoAHMMAOTCA NOAJOKOTHUKN), MECTo
ANA CONPOBOKAAMOLLErO BPOHNPYETCA PALOM.

5. MACCAXWP, NULLIEHHBINA CNTYXA.

5.1. BpoHupoBaHMe U odopMAEHME NEPEBO3KM NACCAKMUPY, TIMLEHHOMY C/lyXa, OCYLLECTBAAETCA:
e npu 0A4HOBPEMEHHOM odopmieHnm nepeBo3Ku COMpPOBOXAAOLLEMY
COBEPLUEHHOIETHEMY /TNLLY;
® BO3MOXHO 0pOpMIEHME NEPeBO3KN Be3 CONPOBOXKAAIOLWEND MLA;
® BO3MOXHO 0GOPMIEHME B CONPOBOKAEHUN COBAKU-NPOBOAHMKA;
0 uem AreHT 0643aH yBe4OMUTb NaccaXkmupa.

5.2. [1na naccaxupa, AMWEHHOro C/yXa, U CONPOBOXAAOWErO ero CoBepleHHONeTHero amua AreHT
B OpOHMpPOBaHME BHOCUT an1eMeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2 DEAF S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
- 3anpocC Ha nepeBO3KYy Nacca*kupa, AMWEHHOro cayxa, ¢
CONpPOBOXKAEHMEM
ACB CupeHa-Tpesen
3C1N1 rncx ACCOMPANIED BY AN ESCORT
- 3anNpoC Ha NepeBO3KYy MaccaXmpa, JMLWEHHOro cayxa, C
CONpPOBOXKAEHMEM

5.3. Mpn odopmneHMn naccaxupa, JIUWIEHHOIO CAyXa, B COMPOBOXAEHUU CODAKU-NPOBOAHMKA
AreHT co3pgaeT 6pOHUpPOBAHME TOJ/IBKO Ha MaccaxKkMpa u cornacoBbiBaeT ¢ MNepeBO34YMKOM TaKyo
nepeBo3Ky. Cobaka-npoBOAHMK NepeBo3nTCA Ha BO3AYLHOM CyaHe 6ecnnaTtHO B NACCaXKMPCKOM
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CaNloHe 3KOHOMMYECKOrO Knacca CBepx YCTaHOBAEHHOW HOpPMbl becnnaTHOro npoBo3a baraxa.
MepeBo3Ka B COMNPOBOXAEHMWU COBAKM-NPOBOAHMKA OGOpPMAAETCA NpU  NpeabABAEHUN
OOKYMEHTa, MNOATBEPXKOAIOWEro  WMHBAaAMAHOCTb  3TOrO0  MAcCaXkupa, W AOKYMEHTa,
noaTeepXaatowero cneunanbHoe obyvyeHme cobakm-npoBoaHMKA. AreHT 06a3aH npeaynpeamTb
naccaxupa, 4To Npu nepeBo3Ke cobaKka A0/KHA MMETb OWENHUMK U HAaMOPAHUK U ObiTb
npuBA3aHa K Kpecny y HOT Naccaxunpa, KOTOPOro oHa CONPOBOXKAAET.

ACB Gabriel
SSR: 2 DEAF S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
- 3anpoc Ha NepeBO3Ky NaccaxkmMpa, AULWIEHHOro cayxa, B
COMpPOBOXKAEHUN CODAKM-NPOBOAHMKA
SSR: 2 SVAN S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH DEAF/P1
- 3aMpoc Ha NepeBO3Ky COOaKM-NPOBOAHMKA
ACE CupeHa-Tpasen
3C1N1 rMCX TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG
- 3anpoc Ha MNepeBO3Ky Maccaxkupa, JINWIEHHOro CcAyxa, B
COMPOBOXKAEHUN COBAKM-NPOBOAHUKA
3C1N1 SVAN DOG TRAVELLING WITH DEAF
- 3aMpoc Ha NepeBO3Ky cObaKN-NPOBOAHUKA

BAXHO: Ecnn naccaxkup cnepyet B [OHKOHI, TO YKa3aHHbIM 3anpoc BHOCUTCA areHTom B
OpOHMPOBaHME TONBKO MNPU  HANMuYMKM Yy Maccaxkupa oouUMaNbHOrO paspeweHns oT
[lenapTameHTa CenbCKoro Xxo3AncTea, pbl60s0BCTBA M OXpaHbl Npupogbl FOHKOHra, Kotopoe
nacca*kmp obs3aH npeabsaBUTb NPU BPOHMPOBAHNUM.

5.4. Mpn odopmneHnn naccaskupa, JULIEHHOrO ciyxa, 6e3 conpoBoXKAeHMA B OpoHMpoBaHWe
BHOCUTCA anemeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2 DEAF S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
— 3aMpoc Ha NepeBO3KYy Naccaxmpa, JULWEHHOro cayxa, bes
COMpPOBOXKAEHUS

ACB CupeHa-Tpesen
3C1N1 rncx UNACCOMPANIED P1
- 3aNpoc Ha NepeBO3Ky Macca*kupa, JNLWEHHOTO cayxa, 6e3
CONpPOBOXKAEHMA

5.5. 06wmii nopagok GpoHMpoBaHMA U opopmaeHns buneta ANA NaCCaKMPA, NULWLEHHOTO CAyXa,
onucaH B n 2.
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5.6. lns naccaxupa, ANMWEHHOro cAayxa, chaeaywouero 6e3 ConpoBOXKAEHUS, NPOU3BOAMTCA
obasatenbHoe 6ecnnaTtHoe npeaBapuTebHOe OPOHUPOBAHME MECTa Y OKHa, KPOMEe MecCT BO3/e
aBapUIMHOro BbIXOAa NEPBbIX PALOB B Ca/IOHE (rae He NoAHMMAKTCA NOANOKOTHUKN).

5.7. lnAa nacca)kupa, AMWEHHOro CAyXa, W CONPOBOXAAKLWero ero auvua, MNpou3BOAMUTCA
obAsaTenbHOe becniaTHoe npeaBapuTesibHoe 6poHMpoBaHMe Ntoboro mecTa (3a UCKNKOYEHNEM
PAA0B Y aBapUIHbIX BbIXOA0B M MNEPBbIX PAAOB B Ca/oHe (rae He NOAHMMAIOTCA NOA/I0OKOTHUKN),
MECTO A1 CONPOBOXKAatoLWero bpoHMpyeTca psaom.

MACCAXUP B KPEC/NIE-KOJTACKE

6.1. BpoHMpoBaHUe U obopMNEHME NEPEBO3KM NACCAKMPY B KPECE-KONACKE OCYLLECTBAAETCA:
e pwu 04HOBPEMEHHOM opopmneHmm nepeBo3Ku COMpPOBOXAAOLLEMY
COBEPLUEHHO/IETHEMY /INLLY;
® BO3MOXHO 0popm/IeHME NepeBO3KN 6e3 CONPOBOXKAAOLLErO NLA;

6.2. AreHT nNpu OPOHMPOBAHUM U 3aAKJOYEHUW [0rOBOpPa BO3AYWHON nNepeBo3KM 06A3aH
npovMHGOPMMPOBATL NaccarkMpa 06 YyCNoBUAX NO NEPEBO3KE UHBANMAHBIX Kpecen (MpunoskeHune
4).

6.3. B 6poHMpoBaHune AreHT BHOCUT ABa ¢popmara 3semeHTa SSR:
e JnemeHT SSR ¢ yKazaHMem KaTeropum NnogBUKHOCTU NACCaXKMpa B Kpecne-KonfacKe;
e JnemeHT SSR C yKasaHMeM BMAA KpPecna-KoAACKM (B c/yyae OTCYyTCTBUA
COBCTBEHHOIO Kpecna-KoNACKU AaHHbIN 3/1eMEHT He BHOCUTCS).

6.4. dnemeHTbl SSR € yKazaHnem Kateropmm noABUXKHOCTU:

6.4.1. Kateropa WCHC/UHBK - naccaXup Ha MWHBaAMAHOM Kpecne, He CnocobHbil
CamocCTOATeNbHO NepeaBUraTbca No canoHy BC.

Maccaxkmp MOKET nepemelLaTbCcAa TONbKO C MOMOLLbI MHBAAMAHOrO Kpecna. MHBanuMAHOE Kpecno
TpebyeTca A0/0T camoneTa, Nacca*KUp A0MKEH BbITb NOAHAT BBEPX, CNYLLEH BHU3 NO Tpany, A40CTaBAeH
[0 Kpecna B camoJieTe.

e [lnA nacca)kmMpa B Kpec/ie - KOMACKE W CONPOBOMAAlLWero /Auua B OAHOM
6pPOHMPOBAHUM AreHT BHOCUT anemeHT SSR:

ACE Gabriel
SSR:2 WCHC S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
- 3anpoc Ha MNepeBO3KYy Nacca)kupa B Kpecne-KoiAcke C
CONPOBOXKAEHUEM

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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ACB CupeHa-Tpasen
3C1N1 UHBK ACCOMPANIED BY AN ESCORT
- 3anpoCc Ha nepeBO3KYy MNacCa*kMpa B Kpecne-KoaAcKe C
CONpPOBOXKAEHMEM

e [lpu odopmneHnn nepeBo3KM 6e3 conpoBOXKAeHUA B OPOHMPOBaHWE BHOCUTCA
anemeHT SSR:

ACE Gabriel
SSR: 2 WCHC S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
- 3aNpocC Ha NepeBO3Ky Nacca*kmpa Ha UHBANMAHOM Kpecne
6e3 conpoBOXKAEHMUA

ACE CupeHa-Tpesen
3C1M1 MHBK UNACCOMPANIED
- 3aMpocC Ha NepeBO3Ky Macca*kmpa Ha MHBAIMAHOM Kpecse
6e3 conpoBOXKAEHMUA

e [lna naccaxkupa B Kpecne — KOAsACKe, cnepgywowero 6e3 conpoBOXKAEHUA,
npounssogutca obasatenbHoe becnnatHoe npeaBaputTenbHoe BpoHMpPOBaHWE MecTa Y
OKHAa, KpOome MeCT BO3/1e aBapuIMHOro Bbixo4a MEpPBbIX PALOB B CaNoHe (rae He
NOAHUMAIOTCA NOAJOKOTHUKM).

e [lna nacca)kmpa B Kpecne — KOMACKE U CONPOBOMXKAAMLLErO €ro mua, NpomM3BoAnNTCA
obasatenbHoe becnnaTHoe npeaBapuTenbHoe bpoHMpoBaHWe nwoboro mecta (3a
WUCKNIOYEHNEM PALOB Yy aBapUMHbLIX BbIXOA4OB WM MEpPBbIX PALOB B canoHe (rae He
NoAHMMAIOTCA NOANOKOTHMKKN), MECTO ANA CONPOBOXKAatoLWero 6poHnpyeTca pagom.

6.4.2. Kateropua WCHR/UHKI — nacca’kup MoKeT CamoCTOATE/IbHO NOAHATLCA B CAMOJIET U
AOWTU [0 CBOEro mecra, HO TpebyeTcA Kpecno-KonAcKa Ha y4yacTKe OT/po camonerta
(WCHR/UHKN).

ACE Gabriel
SSR: 2 WCHR S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
- Mmaccaxkmp ¢ cobCcTBEHHbIM KPeCI0M-KONACKOM
SSR:2 WCHR S7 NN1/P1
- naccaxup 6e3 cobCcTBEHHOrO KpPecia-KoNACKM

ACB CnpeHa-Tpasen
3C1MN1 MHKN PAX HAS ONE WHEELCHAIR
- Maccaxup ¢ cobCcTBEHHbIM KPeCI0M-KONACKOM

3C1MN1 UHKN - naccaxup 6e3 cobCcTBEHHOroO KpPecna-KoNscKku

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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e [1nA naccarkmMpa B Kpecsie — KOJIACKE M CONPOBOXAAOLWLEro ero Amua, NnpomM3BoauTCca
obasatenbHoe becnniaTHoe npeaBapuTenbHoe bpoHMpoBaHMe nboro mecta (3a
WCKNIOYEHNEM PAZOB Yy aBapPWMHbLIX BbIXOAOB M MEPBbIX PAAOB B CanoHe (rae He
NOAHUMAOTCA MOAJIOKOTHUKM), MECTO /1A CONPOBOXKAatloLLero 6poHnpyeTca pagom.

6.4.3. Kareropua WCHS/UHKC — nacca)kupy HeobxoauMmo Kpecno-Konacka Ha nytm ot/po
camonera, naccaxupa Heob6xoauMo NOAHATbL/CNYCTUTL NO TPany, HO MacCaXkUp MOXKeT
CamMoCTOATE/IbHO A,01TU A0 cBOero Kpecna B canoHe (WCHS/UHKC).

ACB Gabriel:
SSR: 2 WCHS S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1

- Mmaccaxkmp ¢ cobCcTBEHHbIM KPEeCI0OM-KONACKOM
SSR: 2 WCHS S7 NN1/P1 -naccaxkup 6e3 cobCTBEHHOTO Kpecna-KoAaCKM

ACB CnpeHa-Tpasen
3C1M1 UHKC PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
- Maccaxump ¢ cobCTBEHHbIM KPEeCI0OM-KONACKOM
3C1N1 UHKC - naccaxkmp 6e3 cobCcTBEHHOIO KpPecna-KoNACKu

e [1nA naccarkmMpa B Kpecsie — KOJIACKE M CONPOBOXAAOLLEro ero Amua, NnpomM3BoauTca
obssaTenbHoe becnnaTtHoe npeaBapuTenbHoe 6poHWpoBaHMe nboro mecta (3a
WCKNIOYEHNEM PALOB Yy aBapuUiiHbIX BbIXOLOB M MepBbIX PALOB B canoHe (rae He
NOAHMMAIOTCA NOANOKOTHUKM), MECTO ANS CONPOBOXKAAtOLLEro BpoHUpyeTCa PALOM.

6.5. dnemeHTbl SSR € YKazaHuem Buaa cCO6CTBEHHOIO Kpecna-KoNACKu:

e [lpu odopmMieHUM NEepPeBO3KM Macca’kMpa C COBCTBEHHbIM KPEC/NOM-KOACKOM
AreHTy HEOBXOAMMO yKa3aTb BUA, KPECNa-KONACKM, ero rabapuTbl 1 Bec:

ACB Gabriel:

SSR: 2 WCMP S7 NN1.TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
- MaccaXXMp C KPecnom-KOJIACKON PY4YHOro YnpaBieHua C
YKasaHMeM pasmepoB U Kpec/ia-KoNACKM;

SSR: 2 WCBD S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
- MaccaXMp C 3NEKTPUYECKUM KPECNOM-KOJIACKOM Ha CyXux
NIeMeHTax MUTaHWA C YKa3aHMEM pa3MepoB W Kpecna-
KONSICKK;

SSR: 2 WCBW S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
- Nacca)mMp C I3NEKTPUYECKUM KPEC/NIOM-KONACKON Ha
UOKOCTHbIX 3/1IEMEHTaX MUTAHMA C YKa3aHMEM Pa3MepoB U
Kpecna-KoNACKM;

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
8-800-200-8886 +7383-2223135 e-mail: tech@s7.ru cmp. 16 us 37


mailto:tech@s7.ru

9

TexHon02usA 6POHUPOBAHUSA U 0GhOPMIEHUSA Nepeso304YHOli OOKyMeHmayuu Ha pelicol www.s7ru
MAO «AsuakomnaHus «Cubupb» naccaxupam u3 Yucad UHeasaudoe u Opyaux AUy ¢ 02PAHUYEeHUAMU
JKu3HedeamesabHOCMU, 6epeMeHHbIM HeHWUHAM

ACB «CunpeHa-Tpasen»
3C1N1 UHKP P1 - naccaxkup mmeeT COOBCTBEHHOE KPECNO-KONACKY C PYYHbIM
ynpasneHnem
3C1N1 UHKB P1 - nacca)kmp mmeeT COBCTBEHHOE KPEC/O-KOJIACKY Ha CyxuXx
afleMmeHTax

BHumaHue!

BBegeHMe cneumanbHOro 3anpoca C BWAOM KPEC/Ia-KOJIACKM CTPoro o06sa3aTesibHO TO/MbKO C
COBCTBEHHbLIM KPEC/IOM-KOMACKOM. DNeKTpUUYeCKMe WHBANNAHbIE Kpecna C XMAKOCTHbIMKU GaTapeamu
nonagatoT Noj «OMacHbIA rpy3» U TPebyloT onpeaeneHHbIX Mep NPeaoCTOPOXKHOCTU, CrneumnanbHbIX
YCNOBWUIA NPU TPAHCNOPTUPOBKE N NEPEBO3KE.

6.6. 06wt NnopagoKk BpoHMpoBaHUA U opopmneHna buneta oA NaccarkMpa B Kpecse — KoAACKe
onucaH B N 2.
7. NACCAXWUP C TMNCOM HA HOTE (HOTAX).

7.1. Mpn obopMaeHMM NEPEBO3KM NACCAXKMPY C TMNCOM Ha ABYX HOrax AMbo Ha oAHOW Hore, AreHT
OO/KEH  yuuTbiBaTb C/ledytollee: B Ca/loHE CamoneTa HEeBO3MOXHO MNpeaoCTaBUTb
AONOJIHATENIbHOE MPOCTPAHCTBO AN MOABEMA HOMM, HO AreHT MoKeT 3abpoHMpoBaTb Y
MepeBO3YMKa MECTO Y Npoxoda. AreHT Ha 3Tane BpoHMPOBAHMA OO/MKEH YKa3aTb, Kakasa Hora,
NeBan UM NpaBas NOBPEXKAEeHa y NaccaXupa, T.K. OT 3TOro 3aBUCUT pasmelleHMe naccaxupa B
canoHe BC. AreHT 0653aH yBelOMUTb Macca*kMpa AaHHOM KaTeropmm, YTo Npu CBEXKMUX TpaBMax
(meHee 48 yacoB) rMnc AO/IKEH MMETb NPOPE3N Ha CAyYyaill pa3BUTUSA OTEKa KOHEeYHOCTel B
TeyeHune AAUTeNbHOro peiica.

7.2. Ina naccaskmpa C TMNCOM Ha Hore (Horax) AreHT B 6poHMpoOBaHWE BHOCUT anemeHT SSR ¢
NoATBEPKAEHHBIM CTaTyCOM:

ACB Gabriel
SSR: MEDA S7 LEGB/P1
rae:
LEGB — 06e Horu B runce
LEGR — npaBas Hora B runce
LEGL — neBan Hora B runce

ACB CnpeHa-TpaBen

3C1N1NPOM MEOA LEGB — 3anpoc Ha nepeBO3Ky 60NbHOro naccaxkmpa c
nepesioMom Hor

7.3. lnA naccakmpos ¢ MeAULMHCKMM OCBMAETENbCTBOBAaHMEM MEAMUMHCKME NpenapaTbl, KOCTbIN
nepeBo3aTcAa 6ecnnaTHO M He BKAOYAloTCA B HOpMy becnnatHoro 6araxa.

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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7.4. O6wmn nopAapoK HGpoHMpoBaHMA U odopmneHna buneta ANsA Maccaxkmpa C FTMNCOM Ha Hore
(Horax) onucaH B n 2.

7.5. Ina naccaxxkupos npounssoantca obasatenbHoe GecnnaTtHoe npeasBapuTenbHoe BpPoHMpPOBaHKUE
MecCTa no NpUHUMnYy:
LEGL — mecTo cnpaBa no 6opty y npoxoga
LEGR- mecTo cneBa no 6opty y npoxoaa
(3@ wucknoyeHMEmM pAOOB Yy aBapUMHbLIX BbIXOAOB W MEPBbIX PALOB B Ca/foHe (rae He
NoAHUMAOTCA NOANOKOTHUKKN), MECTO AN CONPOBOXKAALWEro bpoHUpyeTca pagom

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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8. MACCAXHNP HA HOCUJTKAX.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

I'IepeBoska NaCCa*XMpoB Ha HOCUZIKaX NMPOnN3BOOANTCA TOZIbKO Npwn ycnosun npeaBapuTeibHoOro
COr/1acoBaHMA TaKoM nepeso3Kkn C I'IepeBoquKo:v\.

OdopmneHne nepeBo3KM OOJIbHbIX Ha HOCUAKAx NPou3BoAMTCA AreHTom ¢ obopmaeHuem u
nocneayrowmm npegoctasneHnem [epeBO3YMKOM AOMONHUTENbHbIX MECT Ha BO3AYLIHOM
CyAHe c onnaTtoi Tapuda Ha NnepeBo3Ky HOCUNOYHOTO 6ONbHOTO.
BpoHupoBaHue n obopmaeHne NnepeBo3KK NAcCaxKMPy Ha HOCUIKaxX OCYLLEeCTBAAETCA:
* npu OZHOBPEMEHHOM obopmneHum nepeBo3KMn CONpPOBOXKAAtoLLEMY
COBEPLUEHHONETHEMY NNLY;

I'IepeBo3Ka HOCM/IOYHbIX 60/IbHbIX OCyLlecTBnAeTCA TO/ZIbKO B Ca/lIOHE SKOHOMUYECKOIo Ksiacca.

BuneT gna naccaxkupa Ha HocuKax odpopmaneTca oguUH bunet 13 pacyeTta Tpyu mecTta no Tapudy
3KOHOMMYECKOrO Knacca ¢ Kogom 6poHunpoBaHus Y rpynnbl FLEX (YFLOW/YFLRT). B atom 6unete
OTparkaeTca: onnaTta AONOJAHUTENbHbIX Kpecen, Takca YR, gpyrve Takcbl u asaponopTtoBble cbopbl,
KOTOpble B3MMAIOTCA OA4HOKPATHO.

[eTckne ckMAKM npu odopmMaeHUM NepeBO3KM OONbHOrO Ha HOCWUAKAX MNPUMEHATCA B
COOTBETCTBMM C NpaBUAaMW NPUMeHeHUs Tapuda. [leTCKas CKMAKA pacnpocTpaHsaeTca Ha
pebeHKa-naccaxkmMpa u 4ONOAHUTENbHbIE MeCTa.

AreHT yBeAOMANSET MNacCa)KMpPoOB O TOM, YTO AN BONbHbIX Ha HOCUAKAX MeaULMHCKUE
npenapaTtbl U Heobxogumoe B nNonéte obopyaoBaHWE HE BKAKOYAIOTCA B HOpMYy 6ecnnatHoro
npoBo3a H6ara*ka 1 A0MNONHUTENLHO HE ONNAYMNBAIOTCA.

Ona npuHATMA Heobxogumbix mep MNo 06CAYKMBAHUIO HOCMNOYHOro 60/bHOrO 3anpoc Ha
nepesBo3Ky HOCUNOYHOro 6onbHOro (SSR STCR)BHOCUTCS B BpOHUpPOBaHMe He no3aHee 72 yacoBs
0,0 BPeEMEeHMU BblN1ETa Pelica, YKa3aHHOIO B paClMCaHUM.

Ecav naccaxkmp npu nNoKynke 6uneta npeaynpexgaet o HeobxoAMMOCTM NepeBO3KM Ha
HOCW/IKax TO/NbKO Ha OAHOM M3 CErMEHTOB MapLpyTa, TO Ha KaXKAbl CEermMeHT mapLipyTa
co3faeTcs oTAe/IbHOe BPOHNPOBAHME.

8.10. NopAapoK pabotbl AreHTa B ACB Gabriel:

8.10.1.lna naccaxmpa Ha HOCWUJAKAX W COMNPOBOXAAMOLWEro Cco3[3alTcA  OTAeNbHble
6pOHMpPOBaHMA.

8.10.2.1na naccarkmpa Ha HOCUAKax AreHT Npou3BoAUT OPOHUPOBAHME TPEX MECT C KOAO0oM
6poHupoBaHua Y rpynnbl FLEX (YFLOW/YFLRT) 3KOHOMWYECKOro Knacca o6Cny»KMBaHMA.

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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Mpwn 6pOHMPOBAHMM NONE MMEHM NacCCaxKMpa BBOAUTCA € Kogom «STCR», 4ONONHUTENbHbIE
ABa mecTa ¢ Kogom ZZ/STC

NM:1IVANOV/IVAN MR STCR1ZZ/STCR1ZZ/STCR
8.10.3. 001 nacca)kmpa Ha HocuaKax AreHT B 6poHMpoBaHMe BHOCUT aiemeHT SSR:

e 3anpoc cneumanbHOM YyCayrn NepPeBO3KN Ha HOCUAIKAX:
SSR: 4 STCR S7 NN1/P1

e [luTaHMe HaA [ONONHUTE/NbHble MecTa He npeaoctaBnseTca. B 6poHupoBaHue
BHOCUTCA obs3aTenpHbli anemeHT SSR:NOML o He npeaocTaBfeHMM NUTaHMA Ha
[OMNONHUTENbHbIE MecTa. 3anpoC BHOCUTCA ANA KaXKA0ro A40NOAHUTENbHOTO MecCTa:

SSR:4 NOML S7 HK1/P2
SSR:4 NOML S7 HK1/P3
rae:
NOML — He TpebyeTca NuTaHue,
P2 — MAEHTUOUNKATOP AOMNOAHUTENBHOIO MECTa.

e B OpoHMpoBaHME BHOCUTCA pemapka ¢ Homepom PNR conpoBoxpatowero ero
COBEepLUEHHONETHErO NNLA:

RMK: ACCOMPANIED BY AN ESCORT XXXXX

8.10.4.B 6poHMpOBaHME CONPOBOXKAAOLWEro BHOCUTCA pemapKa ¢ Homepom PNR 6onbHOro Ha

HOCUAKAX:
RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER YYYYY
8.11. O6wmin nopasok 6poHMpPoBaHUA M 0GOPMAEHUA ANA NACCAXKMPA HA HOCKJIKAX ONUCAH
BNM2.

Bug 6poHnpoBaHuA:

OvB017 1213 1215 31MAY /RU/P1D49627

1. 1VANOV/IVAN MR STCR 2.ZZ/STCR 3.ZZ/STCR RQBF7

4. S7 3280 Y  SU10JUL OVBVVO HK3 1905 0450+1

*ELECTRONIC TKTG AVAILABLE ON THIS FLIGHT*

5.M/55555555

6.TL/X/1817/03JUN/OVB0O17

7.SSR NOML S7 HK1 OVBVVO 3280Y10JUL/P2

8.SSR NOML S7 HK1 OVBVVO 3280Y10JUL/P3

9.SSR OTHS S7 PAX INFORM ABOUT AIRPORT PROCEDURES
10.SSR STCR S7 NN1 OVBVVO 3280Y10JUL/P1

11. RMK ACCOMPANIED BY AN ESCORT XXXXX

12.0vB017

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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8.12. OdopmneHne bunetos NPOM3BOAMUTCA NPU MOMOLLM PYHHOM MACKM:
9KpaH ETK:1MP

ETK: 1MP IVANOV/IVAN MR STCR

PSGRINFO SPONSOR
AGT 1213 SRPT TOUR
IRCY,N,E) Y EMAIL
FOP CA AMT
FOP AMT
ENDO INCL VAT 4181.82RUB/S7 ONLY/REF/CHNG/RESTR 2 ZZ/STCR

FARE RUB133500 EQUIV PD COMM COAM
FARE CALC 10JUL160VB S7 VVO Q 89000 44500RUB 133500END

TAX/FEE/CHARGE  : RUB1500YR / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / /

/ / / / MORE _
ENTER FBC/VALIDITY/BAG X  ENTER ZP/XF AIRPORTS _  COMPLETE TICKET ISSUANCE _

e IR(Y, N, E) — uHauKaTop nevyaTn MapLipyTHON KBUTaHLUMU

e FOP - popma onnatbl

e ENDO - orpaHuyeHus, Kypc nepesoga BantoT, KoL YCAYrM U KONMYECTBO AOMOAHUTENbHbIX
mecT 2 ZZ/STCR

o FARE — BeninumHa Tapuda, COOTBETCTBYHOLWAA CYMMe TapndpoB TPEX 3anpaLllMBaemMbIX MECT Mo
Tapudy rpynnbl FLEX ¢ kogom 6poHnposanua Y (OW mnau RT);

e FARE CALC — yKasbiBaeTca pacyeT Tapuda, BKAOYAOLWMIA CyMmy aonaaTbl (cymmy Tapudos)
33 OONONHUTENbHbIE MecTa. BeanymHa gonnatbl yKasbiBaeTca € Kogom Q nocse Kaxaoro
PaCcYeTHOro y4acTKa MapLlpyTa;

e TAX/FEE/CHARGE — BennumHa Takcbl YR 1 asaponopToBbie cbopbl. B3umarotca oanH pas.

JKpaH ETK:2MP:

ETK:2MP IVANOV/IVAN MR STCR
SEGMENT * DATE FBC/DESIGNATOR CODE NVB NVA BAG
1 OVB VVO Y_ 10JUL16 YFLOW/SZ NVB NVA 10JUL16 1PC
BACK TO FARE & FOPS _ COMPLETE TICKET ISSUANCE X

e FBC/DESIGNATOR CODE — Kof OCHOBHOro Tapuda, a nocsie Hero COOTBETCTBYIOWMIA Koz,
Tapuda ANa 4aHHON KaTeropmum naccaxmpa «SZ»;

e NVB/NVA - cpoK roaHocTv Tapuda

e BAG - 6ecnnaTHaa Hopma nposo3a baraka
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Oetanu bunerta:

-ETR:/PN

TKT NBR: 4212410800185 ISSUING CITY: OVB ISSUING OFFICE: 00000044
NAME: T1VANOV/IVANMRSTCR

ORIG/DEST:0VBVVO NBR OF TKTS ISSUED:001  TTL NBR OF SEGS:001

CP S FRM/TO A/L FLT CLS DATE TIME ST FBC BAG RLOC  STATUS
1-0 OVBVVO S7 3280 Y 10JUL16 1905 OK YFLOW SZ1PC RQBF7 OPEN FOR USE
NV 10JUL16

**ENDORSEMENTS/FARE CALCULATION**

ER:INCL VAT 4181.82RUB/S7 ONLY/REF/CHNG/RESTR 2 ZZ/STCR

FARE CALCULATION/LADDER FARE CALC INDICATOR: 1
10JUL160VB S7 VVO Q 89000 44500RUB 133500END

** FARE BREAKDOWN / FOP / TOUR CODE **

*TKT FARE DATA* * AUDITOR
BASE:RUB 133500 BASE:RUB 133500
EQUIV: EQUIV:
T/F/C:RUB 1500 T/F/C:RUB 1500
TTL:RUB 135000 TTL:RUB 135000
* TAX/FEE/CHARGE DETAIL:
TAX:RUB 1500YR
TOUR CODE :
FOP:CA
FOPAMT : 135000 COMM AMT: COMM RATE:
** ADDITIONAL PASSENGER INFORMATION **
PSGR TYPE:ADULT ISSUING SYSTEM/RLOC:S7/RQBF7
DATE OF ISSUE: 31MAY16
PSGR PHONE: INVOICE NBR:

FOID-PRP/ 7777777777

e [locne opopmneHuns buneta Heob6XoAMMO 3aKpPbITb BPOHUPOBaHME KOMaHAOoM *T.

8.13. B cnyyae ecnm naccaxkup obopmun 6UNeT UaM nepeBo3Ka YacTUYHO OCYLLECTBAEHA, U NO
MEAMUMHCKMM MOKa3aHMAM MaccaXkupy HeobxoAuMbl fABa AOMNONHUTENbHLIX MecTa AnA
nepeneTta Ha HOCWUJIKaX, OCYLLLECTBAAETCA BbIHYKAEHHbIM BO3BPaT N0 MeAULMHCKUM NOKa3aHUAM
nepBoHayanbHOro buneta n nocneaytouiee opopmseHme HoBOro buaeTta B COOTBETCTBMM C . 8
[AAHHOM TEXHONOTUN.

8.14. OdopmneHune nepeBo3oK B ACB «CupeHa-TpaBen» npou3BOAUTCA COOTBETCTBMU C
N.2.14.6 «MHCTPYKUMKM Kaccupa npu BPOHMPOBAHMM M NPOAAXKM MACCAKMPCKUX NepeBO30K C
Mcnonb3oBaHMEM rNobaNbHOM pacnpeaennTenbHom cuctemol «CupeHa-Tpasen».

9. NMACCAXWP C HAPYLUEHUMEM YMCTBEHHOIO 1 NCUXUHECKOIO PA3BUTUA

9.1. bpoHupoBaHMe UK odopmIeHME NEepeBO3KM MACCaKMPy C HapyweHWem YMCTBEHHOrO W
NCUXNYECKOro pPa3BUTMA OCYLLLECTBAACTCA:

e npwu 0AHOBpPEeMeHHOM obopmneHum nepeso3Ku conposoXgatoemy
coBepLlUeHHONeTHeMY AnLy;

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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9.2. lna naccaxupa C HapyweHnem YMCTBEHHOrO WAM MNCUXMYECKOro pas3BuUTUA AreHT B
6pOoHMpPOBaHME BHOCUT an1eMeHT SSR:

e [1ns naccaxumpa C HapyLleHWEM YMCTBEHHOFO WUAM NCUXUYECKOrO PasBUTUA W
COMPOBOXKAAIOLLEro ero CoBeplleHHO/IeTHEero nua B 0A4HOM GPOHMPOBAHUMK
AreHT BHOCUT anemeHT SSR:

ACB Gabiriel
SSR: 2 DPNA S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
— 3aMpoCc Ha NepeBO3KYy Maccaxupa C HapylleHuem
YMCTBEHHOIO U NCUXMYECKOTO Pa3BUTUSA

ACB CupeHa-Tpasen
3C1N1 UHBA ACCOMPANIED BY AN ESCORT
— 3anpoc Ha NepeBO3KYy MNAcCa*kKMpa C HapylweHnem
YMCTBEHHOIO 1 NCUXMYECKOrO Pa3BUTUA

e [lnA nacca)kmpa C HapylWeHMeM YMCTBEHHOIO WM MCUXUYECKOTro PasBUTUA W
COMPOBOXKAAIOLLEro COBEPLUEHHO/IETHErO NMLA B Pa3HbIX BPOHUPOBAHMAX AreHT
BHOCUT anemeHT SSR:

ACB Gabriel
SSR: 2 DPNA S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15/P1
— BHOCUTCA B OpOHMpOBaHME Maccaxkupa cC
HapylWeHWem  YMCTBEHHOIoO WU NCUXUYECKOro
pasBuTHUA.
RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
— BHOCUTCA B HpOHMpPOBAHME CONPOBOXKAAOLLETO

ACB CupeHa-Tpasen
3C1N1 UHBAO ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15
— BHOCMTCA B OpoOHMpoOBaHUE naccaxkumpa c¢
HapyLweHUem yMCTBEHHOIO N NCUXMYECKOTO Pa3BUTMA
5 ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
— BHOCUTCA B BpPOHNPOBaHME CONPOBOMKAAIOLLETO

9.3. 06wWwmMin nopagoK 6bpoHMpoBaHMA W OPopMaeHUs buneta ANA MNaccakmpa C HapyleHUeM
YMCTBEHHOIO U NCUXMYECKOTO Pa3BUTUA ONKUCAH B M. 2.

9.4. Maccaxxunpy c HapyLeHMEM YMCTBEHHOIO M MCUXMYECKOro pa3BMTUSA BecnnaTtHo pesepsBupyeTca
MECTO Yy OKHa, 3@ WCK/AIYEHWEM MECT Yy aBapWIHbIX BbIXOAOB M MECT MNOBbILEHHON

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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KomopopTHOCTU. ConpoBoXAalowemMy pesepsBupyeTca Mmecto psagom. [lpeasaputenbHoe
6poOHMPOBaAHME MECT OCYLLEeCcTBAAETCA Ha OCHOBaHMM «TexHoNorMm npepBapuTeIbHOro
6pPOHMPOBAHMA MECT B CaJIOHE BO3AYLIHOro cyaHa Ha peicbl MAO «ABrMakomnaHua «Cnbupb».

10. OTBETCTBEHHOCTb ATEHTA

10.1. B cnyyae HeucnosHeHMa AreHTOM MNOMOXEHMN HacTosiwel TexHONorMu, Bce pacxonbl,
noHeceHHble [lepeBO3YMKOM BCNEACTBME TAKOrO HEWUCNOJIHEHWUA, OyayT OTHECeHbl Ha c4yeT
AreHTa B pamMKax OTBETCTBEHHOCTU AreHTa Mo COOTBETCTBYHOLWEMY AreHTCKOMY COrfalleHuto
mexay AreHtom u [epeBo3UunMKom, M ByayT nognexatb Bo3melleHUo B TedeHne 10 paboumx
AHel c aatbl noayvyeHua AreHTom yBeAOM/IEHUSA O BO3MELLEHUMW PACXOA0B C AOKYMEHTaMu,
NoATBEPXKAAIOWMMM NpomnsBeaeHHble [TepeBO34YNKOM pacxoabl.

10.2. MNpamble AreHTbl [MNAO «ABuMakomnaHuma «CUbUPL» CKaHUPOBAHHYID  KOMWIO
3anonHeHHoN popmbl 3anpoca (Mpunoxkerue 2,3):
e «3anpoc Ha npeaocTaB/ieHne Heo6XoAMMON NOMOLLUY
o «MeauumHcKkaa nHpopmauma 0 COCTOAHUM NaccaKnpa»
NpeaocTaBAAT B KaUeCcTBe OMNpaBaaTe/bHbIX JOKYMEHTOB K TpaH3aKkuum B ACPO.

10.3. AreHTbl HEWTPaNbHbIX Cpep, CKAaHMPOBAHHYK KOMWIO 3anosHeHHOM ¢Gopmbl 3anpoca
(Mpunosxkenwue 2,3):
e 3anpoc Ha NpeaocTaB/ieHMe Heob6Xo4UMO NoOMOLLU»
o «MeauumHcKaa MHPoOpMmaLMA O COCTOAHMUU Naccaxkupa»
HanpPaBAAIOT HA 3NEKTPOHHbIN aapec assistance@s7.ru ¢ TeMOW nNuMcbma «3anpoc Ha
npefocTaBieHne Heob6Xo4MMOM MOMOLLUY.

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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MepeyeHb KO[0B cneuobcny>KmMBaHua

MpunoxkeHune 1

Kopa Ha natuHuue Kopg B KMpunnunue KommeHTapui

Tun

BLND CNNX Blind Passenger

Maccaxkup
chabosuaawmii/Hespaunii
(aononHutenbHo
YKa3biBaeTcs,
COMpPOBOXKAAETCA NN
cob6aKko-NnPoBOAHNKOM)

DEAF rMCX Deaf Passenger

Maccaxkup
cnhabocnbiwawmii/rnyxomn
(mononHurtenbHo
yKa3sblBaeTca,
CONpPoBOXAAETCA NN
cob6aKko-NnPoBOAHNKOM)

DPNA MHB[, Disabled passengers
with intellectual or
development disability

Maccaxkup c HapyLieHnem
YMCTBEHHOIO U
NCUXMUYECKOro PasBUTUA

MEDA MEOA Company medical MepguuMHCKNiA cnyyaii
clearance may be
required
STCR HCNK Stretcher Passenger BonbHOI Ha HOCUAKax
WCHC UHBK Wheelchair for Cabin | Maccaxup B Kpecne-

Seat. Passenger
completely immobile.

Konacke. He moxer
nepeaBurarbca
CaMOCTOATE/IbHO.

WCHR MHKN Wheelchair — for Ramp

Maccaxkup B Kpecne-
KonAacke. Maccaxkup
MOKeT NOAHATbCA B
camoJieT U JouTn Ao
CBOEro MmecTa, HO
Tpebyertca Kpecno-
KONIACKa Ha y4acTKe oT/p0
camonerta

WCHS UHKC Wheelchair - for Steps

bonbHOM naccaxkup He
MOXKeT NOAHATLCA NO
cryneHbKam. Maccaxupy
Heobxoaumo Kpecno-
KONIACKa Ha nyTu ot/a0
camo/ieTa, naccakupa

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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Heobxogumo
NoAHATL/CNYCTUTb NO
Tpany, HO NaccaXXup
MOKeT CAMOCTOATENIbHO
HOWTU A0 CBOEro Kpecna B
canoHe

WCMP UHKP Wheelchair -Manual MUHBanungHoe Kpecno ¢
power to be PYYHbIM ynpasaeHuem
transported by a
passenger
WCBD MHKB Wheelchair WUHBanupHoe Kpecnao Ha

(dry cell battery)

CyXux anemeHTax. Tpebyer
cneuunanbHbIX YCI0BUA
Npu1 TPaHCNOPTUPOBKeE,
nepeBo3Ke.

WCBW Wheelchair
(wet cell battery)

UHBanuaHoe Kpecno Ha
YKMAKOCTHbIX 3/1IeMEeHTaXxX.
TpebyeT cneymnanbHbIX
ycnosumii npu
TPAHCNOPTUPOBKeE,
nepeBo3Ke.

WCLB Wheelchair
(lithium ion battery)

MHBannaHoe Kpecno c
NUTUNA-NOHHDbIMU
6atapeamu

LEGB Both legs in casts used | [lBe Horu B runce
with SSR MEDA
LEGL Left leg in cast used JNeBas Hora B runce
with SSR MEDA
LEGR Right leg in cast used | MpaBas Hora B rnnce
with SSR MEDA
POXY Passenger own oxygen | MNMaccaxup ¢
KMCNOPOAHbIMU
6annoHamm
PPOC Personal portable Naccaxup ¢
oxygen concentrator | KNCAOPOAHbIM
reHepaTopom

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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MpunoxkeHune 2

3ANPOC HA NPEAOCTAB/IEHUE HEOBXO4UMOI NOMOLLM

& AIRUNES

3anonHAemMca Nnaccamcupom

017 [e] Homep PNR (ecau
W3BECTHO)

Peiic ‘ [ata | Knacc obcnykmaHus ‘ Mapwpyt

lMepecadka naccaxcupa ¢ 02paHUYEHHbIMU U3U4ECKUMU 803MOXCHOCMAMU ¢ 00H020 pelica Ha Opyaoli, KaK npasusao, mpebyem 6onbwe spemeHu, Yem
06bIYHO
1.  Mosanyicra, yKaxure 06 MMEoLWMXCA OrpaHUYEHNAX KU3HEAEeATEbHOCTM, KOTOpPble NOTPeBYIOT 0COBbIX YCN0BUI NEPEBO3KM:
2.
|:| OrpaHuYeHns nepeasusKeHns |:| OrpaHuyeHus no cayxy |:| OrpaHuyYeHus No 3peHuno |:| TakenobonbHOM Naccaxkunp
|:| MHoe, yKasKuTe aetanm

3.  Tpebyercsa v npefocTaBneHWUE MHBAIMAHOTO KPECA-KOACKM B aaponopTy?

|:| Het |:| MOTY CAMOCTOSATE/IbHO MOAHWMATBLCA / CMYCKaTbCA MO CTYNEeHAM, NepemeLLaTbes
No CaNoHy caMosieTa, HO TpebyeTcsa MHBAIMAHOE KPEC/O NPU NepesBUKeHUN Ha (WCHR)
I:l ﬂ.a =4 KBTEFOPMH ANNHHbIE PaCcCTOAHUA
Ecau «[la», OTMETbTe KaTeropuio |:| HEe MOry CaMOCTOATE/IbHO NOAHUMATLCA / CMYCKATLCA MO CTYNEHAM, HO MOTY (WCHS)
MOBUABHOCTU nepemeLaTbCA MO CaslOHy camoneTa
|:| NOJIHOCTbIO HEMOABUKEH, TPeBbyeTCA NMOMOLLb BNAOTb A0 KPecna B casloHe (WCHC)
4. Bbl byaeTe nyTewecTBoBaTb CO CBOMM MHBAAUAHbBIM Kpecaom? |:| Oa |:| Het

Ecnun «[la», oTmeTbTe TMN MHBANAHOTO Kpecaa n tun 6aTapeV|, ec/iu NnpumeHnmo.

KPEC/o C NPOTeKALWMMK UCTOYHUKaMM nuTaHusa (WCBW)
KPEec/10 Ha Cyxux anemeHTax nutanus (WCBD)

[ ] Dnexrpuyeckas kpecno-komsicka
k Kpecno ¢ imtnuesbimu batapeamu (WCLB)

. OTcoepnHeHwe 1 NpyucoesmHEHNE KNEMM aKKYMY/ISTOPa NPOU3BOAMTCA
‘ |:| CaMMM NaccaXkmpom Doﬁcnymwsalom,eﬁ opraHusaumeit (OTHS)
[ ] Kpecno-xomscka pyusoro ynpasnenus (WCMP)

3ﬂEKmpU‘4€CKU€ UHBANUOHbIE Kpecna ¢ npomeKkarnwumu UCmoYHUKaGmMmu numanHuAa Ae/1Ai0mcsa «OrNacHbIM 2py30M» U Nnepeso3Aamca mosibKo rnpu
cobarodeHuu creyuaribHolx ycnoeuﬁ YNaKo8KU U mpaHcrnopmuposKu. pasuna nepeso3oK Bbl moxeme y3Hameo 8 npedcmaeumenbcmeax
asuakomnaHuu.

OTMmeTbTe, ec/in }KenaeTe UCMONb30BaTb CBOE KPEC0-KONACKY PYYHOrO YNpaBaeHUs A0 BbIXOAA Ha NOCAAKY, F4e 3TO BO3MOXHO |:| (OTHS)

Ykaxute ra6apV|THb|e W BECOBbIE XapPaKTEPUCTUKN KpeC/1a-KONACKAU
Pa3mep B CaHTUMETpPaAX B C/I0OKEHHOM BM,D,el | Bec B Kr I:l Bec cbeMHbIX UCTOYHWUKOB NUTaHUA I:l

5. YKaxuTte, ecnn meeTca rvrnc Ha Hore:

|:|r|4nc Ha npasoii Hore (LEGR) |:|r|4r|c Ha nesoit Hore (LEGL) |:| rvnc Ha o6enx Horax (LEGB)

6.  MoXeT v naccaxump, Korga aTo TpebyeTcs BO BpeMa NosieTa, HaxoAnUTbCs B 06bIYHOM NACCaXKMPCKOM Kpecsie, CMMHKA KOTOPOro HaxoamTcs
B BEPTMKA/IbHOM NOJIOXKEHUN |:| JiF] |:| Het

7. TpebytoTca M HOCUAIKK 4/1A pa3MelleHns Ha bopTy camoneTa? |:| Na (STCR) |:| Het

06s3amesnbHO He0bX0OUMO conpogoxcdeHue u 3arnosnHeHue gpopmel MEDIF

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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8.  byaeT /M conpoBOXKAATb MaccaXKmpa C OrpaHUYEHUAMM 3PEHUA UK clyxa cobaKa-NPOBOAHUK |:| [a (SVAN) |:| Het

9.  OTmeTbTe, ecnu byseTte N0Nb30BATLCA BO Bpems no/ieta Co6CTBEHHbIM KUCA0POAHbIM 6aNIOHOM B MeAULMHCKMX Lensx |:| (POXY)
10. OTmeTbTe, ec/in ByaeTe NOb30BaTHCA BO BPEMSA NOJIETA COBCTBEHHBIM NOPTATUBHBIM KUCIOPOAHBIM KOHLEHTPAaTOPOM |:| (PPOC)

11. YkaxuTe MHPOPMALMIO O CONPOBOMKAAOLLMX

ol7]e} BO3pacT non
(1) Bpau |:| Cw,a,enKaD [Opyroe ( |:|
(2) Bpau |:| Cw,a,enKaD [Opyroe ( |:|
(3) Bpau |:| Cw,a,enKaD [Opyroe ( |:|

12. [JononHuTenbHaa MHPopmaums

13.

nognucb ®.N.0 parta

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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(3anpoc Ha npepocTaBneHne Heob6xoaMMo NomMmolLm)

NECESSARY ARRANGEMENT REQUEST
€ AIRUNES

Filled in by passenger

Passenger name PNR
(if known)

Flight ‘ Date | Class of service ‘ Route

Transfer from one flight to another often requires LONGER connection time

1.  Please indicate the disabilities you have which will need special carriage conditions:
[] Movement disability [ ] hearing disability [ ] Vision disability =~ [ _] Seriously ill passenger

[ ] Other, indicate details

2. Please indicate if you need wheelchair in airport?

|:| NO ] can independently ascend / descend the stairs, to move around the cabin of the

aircraft, but needs a wheelchair when traveling long distances (WCHR)
.................................. can not on my own to climb / descend the stairs, but can move around the cabin of

[T ves > ] ! Y (WCHS)
the aircraft

Kareropus

If «Yes», indicate the category of mobility [ ] completely immobile, require assistance until the seats in cabin (WCHC)

3. Will you be travelling with your own wheelchair? |:| Yes |:| No

If «Yes», please indicate the type of wheelchair and batteries used, if applicable.

[ ] The wheelchair on wet cells (WCBW)

[ 1 Powerdriven wheelchair » [ ] The wheelchair on dry cells (WCBD)

|:| Wheelchair with lithium-ion batteries (WCLB)

Disconnecting and connecting the battery terminals made
:l Manual power wheelchair (WCMP) |:| by passenger |:| handling company (OTHS)

Power driven wheelchairs with wet batteries are considered as «dangerous goods» and are carried only under certain conditions of package and
transportation. The Rules of carriage can be obtained from the representative office.

Please indicate if you would like to use own manual power wheelchair till the boarding gate where it is possible |:| (OTHS)
Indicate the size and weight of wheelchair
Size in cm when folded | | Weightinkg [ | Weight of extra power supplies [ |
4. Indicate if have plaster on leg:
plaster on right leg (LEGR) |:| plaster on left leg (LEGL) |:| plaster on both legs (LEGB)
5. Can the passenger, when it is required during the flight, to seat in a normal passenger seat in an upright position
Yes No
6. Whether a stretcher is required to be placed on board the aircraft? [] Yes (STCR) [] No
Necessarily need to have escort and fill form MEDIF

7. If passengers with reduced vision and hearing will be accompanied by guide dog |:| Yes (SVAN) |:| No

8.  Check if you will use during the flight of their own medical oxygen cylinder for medical purposes |:| (POXY)

9.  Check, if you will use during the flight of their own portable oxygen concentrator |:| (PPOC)

10. Indicate information about escort

Name age Sex

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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4) Physician |:| Nurse |:| Other |:| ( )
(5) Physician [ ] Nurse [] Other [] ( )
(6) Physician [ ] Nurse [ | Other [] ( )

11. Additional information

12.

sign name date

Omoen mexHonozuli u oby4yeHus
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MpunoxxeHue 3

MEAUUUHCKAA UHOOPMALIUA O COCTOAHUU NACCAXKUPA

3anonHAeTCA nevalum Bpayom

Mpocum nevawero Bpaya oteetTuTb Ha BCE Bonpochbl
OTmeTbTe «X» COOTBETCTBYIOLLYIO MHPOPMaLWIo B 610Kax W/Unuv faiTe TOYHbIA OTBET HA BOMPOC.

[aHHana d)opma coaepuTt KOHd)VI,EI,eHLl,VIa}'IbHyI'O VIHd)OpMaLI,VII'O, KOTOpaAa No3BounT ABvakomnaHum onpeaennTb cnocobHocTb naccakupa K nepenety.

BAHO KabWHHbIV 3KMNaX He HafeNeH NONHOMOUYUAMM OKasblBaTb CrELMa/bHYIO NMOMOLLb OTAE/IbHBIM NaccaXupam B yiepb obcnyRuBaHUIO Apyrvx
MaccaXnpoB (B TOM YMC/ie NOAHATME NACCAXKMPOB, NEPEHOCKY Ha pyKax u T.n.). Kpome Toro, skuMnax noArotoBaeH TOMbKO 4/ OKasaHus
nepsoit f0BpauYebHOM MeAMLMHCKON MOMOLLM U HE UMEEeT pa3peLleHms NPOU3BOAUTL KaKMe-IM60 MHBEKLUM, YKOJIbl MU IeYeHue.

Niobas onnata, eC/in 3TO UMeeT MeCTO, OTHOCALWLAACA K npeaoCcTtaBNeHUo ,D,aHHOl‘;i MHd)OpMaLIMM MAn NpeaocTaBneHno cneunanbHoOro OﬁOpyp,OBaHMﬂ,
TAKOro Kak KMcnopoa, HOCU/IKK, MHKyGaTOpr nT.n. Heoﬁxop,wmoro ANA OCyuwecTB1eHNA NepeBo3Kn 601bHOIO OnnaYnBaeTcs nacca*Xmnpom.

MEDA1

®DUO naccaxumpa

Bospact MNon

MEDA2

Jlevalymit Bpay

[0]7]e}

Appec

HavmeHoBaHWEe MeAULIMHCKOTO yUpeKAEHNUA
KOHTaKTHbI TenedoH:

E-mail

MEDA3

MeguuMHCKME faHHbIe:
[etanu amarHosa

[lata nepBbiXx CUMNTOMOB [ata onepauuu

[larta obcnepoBaHun

MEDA4

MporHo3bl Ha nepener (noxanyicra, NPUMKUTE BO BHUMaHWE MapLIpyT
NnepeBO3KM U NOTEHLMA/bHbIN PUCK A1 3[,0POBbA NACCaXKMPa)

o logeH O HeropeH

MEDAS

MHdeKumnoHHble 3abonesaHus O Het O Ectb

OnucaHue

MEDA6

Moxet an d)VI3VI“I€CKO€ UNN YMCTBEHHOE
COCTOAHME NauMneHTa 6bITb I'IPVI"IVIHOVI

O Het o Mda
Heyao6cTBa AR APYrMX NaccaxXupos

OnucaHue

MEDA7

MosKkeT am naumeHT (Koraa ato TpebyeTca) HaxoAUTbCA B 06bIMHOM
MaccaXKMPCKOM Kpecse, CMMHKa KOTOPOro HaXxoAMUTCA B BEPTUKANbHOM
MOJIOKEHUN.

o [da O Het
Ecnu «HET», mo 015 nepeso3ku Heobxo0umbl HOCUAKU
(Aensemca npedmemom omaesnbHO20 CO21ACO8AHUA C
asuakomnaHued)

MEDAS

MOKeT M NaLMEeHT CaMOCTOATE/IbHO 3a60TUTbCA O cebe U 0 CBOMX
HyZax 6e3 NoCTOPOHHEe NOMOLLM (B T.4 NPUHMMATB NULLLY,
no/1b30BaThCA TyaneTom)

Ecnu «Hem», ykaxcume, KaKas nomoujb

o da o Her Heobxoouma.

MADEOQ9

Ecnu naumeHT 6yaeT CONpoBOXAATLCA BPaiom,
TpebyroTcA M Kakne-To ocobble YC1I0BUA NEPEBO3KU?

O Aa o Her

Ecnu «/a», ykaxume ocobeHHocmu
conposoxdeHus

MEDA10

TpebyeTca M NaumeHTy BO Bpems

nosieTa KucaoposHoe obopyaosaHue? o Ja o Her

MEDA11

MEDA12

TpebyeTca M NaLMeHTy Kakoe-1nbo neveHne n/mam a) B aaponopty OnucaHue:

ncnonb3oBaHMe cneunanbHbIX annapaTOB*, TaKUX KaK MHKy6aTOp, o da oHer

annapat UCKYCCTBEHHOTO AbIXaHUA U T.M.

* B uenax obecnedeHns 6e30NacHOCTM NONETOB UCMO/b30BaHUE
Nto60ro 31IeKTPOHHOro 060pyA0BaHMA Ha BopTy BO Bpems nosieTa
[0J/IKHO BbITb COrIaCOBAHO C aBUAKOMMAHUEN.

b) Bo Bpema noneta OnucaHue:
o da oHer

MEDA13

MEDA14

Tpebyetca v naumeHTy a) Bo Bpems nepecagku/nepepbisa B nyTu OnucaHue:

rocnutanusauma? o0 [Oa oHer

b) no npunety B asponopt HazHauyeHUs OnucaHue:

o Oa oHer
(ecnu «[a», ykaxcume Heobxodumbie
npueomosneHus, delicmeus)
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[Lpyrve 3ameTku unm uHbopmaLmsa KacatenbHO YCI0BWI NepeBo3KM nauueHTa
MEDA15

[lpyrve mepbl, NpeAnpUHATbIE NEYALLMM BPA4YOM

MEDA16

byaem npusHaTenbHbl 32 BaXKHble KOMMEHTapuK O NaLuMeHTe U NPeaoXKeHUA B OTHOLEHUN BO3AyLLIHOlZ nepeBO3KU.
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8-800-200-8886 +7383-2223135 e-mail: tech@s7.ru cmp. 32 u3z 37



mailto:tech@s7.ru

9

TexHon02us 6POHUPOBAHUSA U OGhOPMAEHUS Nepeso30YHoii OoKymeHmMayuu Ha pelicol WWW.SZrU
MAO «AsuakomnaHua «Cubupb» naccaxcupam us Yucaa UHeanudoe u Apyaux AUy ¢ 02paHU4eHUAMU
Hu3HedeamenbHocmu, 6epemMeHHbIM HeHWUHaMm

MEDICAL INFORMATION SHEET (MEDIF)

The PHYSICIAN ATTENDING the incapacitated passenger is requested to ANSWER ALL

To be completed by QUESTIONS.
ATTENDING PHYSICIAN Enter a cross “X” in the appropriate “yes” or “no” boxes, and/or give precise concise answers)
COMPLETING OF THE FORM IN BLOCK LETTERS OR BY TYPEWRITER WILL BE APPRECIATED.

This form is intended to provide CONFIDENTIAL information to enable the airlines’ MEDICAL Departments to assess the fitness of the passenger to ravel. If the

passenger is acceptable, this information will permit the issuance of the necessary directives designed to provide for the passenger's welfare and comfort.

NOTE Cabin attendants are NOT authorized to give special assistance (e.g. lifting) to particular passengers, to the detriment of their service
to other passengers. Additionally, they are trained only in FIRST AID and are NOT PERMITTED to administer any injection, or to give
medication.

IMPORTANT: Fees, if any, relevant to the provision of the above information and for carrier-provided special equipment are to be paid by the
passenger concerned

MEDA1 | PATIENT'S NAME Sex Age
ATTENDING PHYSICIAN
Name
MEDA2 Address
Name of Hospital or clinic & specialty
Telephone Contact: E-mail
MEDICAL DATA:
MEDA3 DIAGNOSIS in details (including vital signs
Day/month/year of first symptoms Date of operation Date of diagnosis
PROGNOSIS for the flight(s):
MEDA4 (Please consider the itinerary and its potential affect on the patient’s state o Fit o No Fit
of health)
MEDAS5 Contagious AND communicable disease o No o Yes Specify
Would the physical and/or mental
condition of the patient be likely to .
MEDAG6 . pat y o No o Yes Specify
cause distress or discomfort to
other passengers?
MEDA7 Can patient use normal aircraft seat with seatback o Yes o No
placed in the UPRIGHT position when so required? If «No», patient will need a stretcher on board
MEDAS Can patient take care of his own needs on board o Yes o No If not, type of help needed:
UNASSISTED (including meals, visit to toilet, etc.)?
. . If not, type of escort proposed
MEDA9 If to be ESCORTED, is the arrangement satisfactory o Yes o No by YOU
to you?
MEDA1O | poes patient need OXYGEN equipment in flight? o Yes o No
Does patient need any MEDICATION other than self- a) at the airport Specify:
MEDA11 L .
administered, and/or the use of special apparatus o Yes o No
such as respirator, incubator, etc.?
b) on board Specify:
*To prevent interference to the flight operation, all o Yes o No
MEDA12 - L o
electronic apparatus specification must be verified by
the airline for use on board
MEDA13 Does patient need a) at CONNECTING POINTS en route Specify:
HOSPITALISATION? o Yes o No
b) upon arrival at DESTINATION Specify:
MEDA14 o Yes o No
(If yes, indicate arrangements
made or, if none were made,
indicate “NO ACTION TAKEN")
MEDA1LS Other remarks or information in the interest of your
patient's smooth and comfortable transportation:
MEDALG Other arrangements made by the attending physician:
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We would appreciate any general comment about the patient’s condition and suggestion for the proposed air travel.

Date ATTENDING PHYSICIAN Signhature
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MpunoxxeHue 4
OdopmneHne MHBaNUAHOIO KPecna-KoONACKM.

MHBanmaHoe Kpecno-KonACKa npu cneaoBaHMM nacca*Xmpa U3 4Yncia MHBaanaoB U Apyrunx nmu, C
OrpaHNYeHNAMU KN3HeaeATeNbHOCTU BCerga nepeBo3nTCca 6ECI'IﬂaTHO, cBepx YCTaHOBHEHHOVI HOPMbI
6ecnnaTHoro npoBoO3a 6araxa. B 3aBMCMMOCTM OT TUNA ynpasaeHnA pasanydaloT cheayrowme snuabl
MHBATNAHbBIX KpeCeNn-KoONACOK U NPUMEHAIOT caiegytoume Kogbl AnAa nx 0603HayeHus:

Kopa Onucaxue

WCBD NHBannaHoe Kpecno-KonfackKa Ha CyXmx anemeHTax NUTaHusa

WCBW | MHBanngHoe Kpecno-KoascKa ¢ NpoTeKalowmMMmn NCTOYHUKaMN NUTaHUSA

WCLB NHBanmaHoe Kpecno-Konacka ¢ IMTMeBbIMM BaTapeamu

WCMP MHBannaHOe KPecno-KoNACKa py4yHoro ynpasaeHuma

Maccarknpam 13 4Mcna MHBANNAOB U APYTUX NNL, C OTPAHNYEHUAMM KU3HELEATEIbHOCTM A0/KHA
6bITb 0b6ecrneyeHa BO3MOXKHOCTb OCTaBaTbCA B CBOEM COBCTBEHHOM Kpec/ie-KoAacKe (3a UCKAoYEeHUEM
KOJIACKM C SNEKTPUYECKMM NPUBOAOM) A0 BbIXOAA HA NOCAZKY Ha BOPT BO3AYLWHOIO CyAHa.

Mpwn pernucTpaunum HeobXoAMMO 3aMpPOCUTb NACCAXKMPA KenaeT AU OH WUCNO/Ib30BaTb CBOE
WMHBANIMAHOE KPEecno A0 BbixoAa Ha nocagKy. Ecnu »kenaet, To Kpecno opopmMaAeTca Ha perucTpauum
Kak 6arax c orpaHuM4YeHHOM OTBETCTBEHHOCTbIO (Limited release). Ecnn He »KenaeT, TO KPeCN0-KONACKA
obopmnAeTCcA B KAa4eCTBe 3apernMcTpMpoBaHHoOro 6araxka ctaHgapTHbIM 0H6pasom.

B cnyyae ecnm naccaxup cnepyet TpaHchepom, areHT Npu perucTpauuum, npu oTCyTCTBUM
OrpaHMYEHU Ha BblAavy KPecna-KoMACKM B asponopTy TpaHcdepa, YTOUHAET y maccaxkmpa Ha KaKux
yyacCTKax BO34YLIHOW MepeBO3KM TpebyeTca Bblgaya NaccaxkKMpy MCNo/b3yemoro MM Kpecna-KoMACKM.
Ecnmn Kpecno-KonAacka HeobxoaMmMo naccaxkmpy B asponopTy TpaHchepa, Npu OTCYTCTBUN OrpaHUYEHUN
Ha BblgAyy Kpecna-KoNACKM B asponopTy TpaHcdepa, Haraxk odopmnseTrca TpaHchepom ¢ HGupKoi
«Limited release». Ecnm Kpecno-konacka He TpebyeTca naccaxkupy B asponopTty TpaHcpepa mam B
asponopTy TpaHcdepa WMMETCA OrpaHMYEHUA Ha BblAYy KPEeCcna-KONACKWU, KPecno-KoAAcKa
opopmaAeTca, Kak CTaHAAPTHbIM Harax.

Mpu opopmaeHNUn MHBANMAHOIO Kpecna-Konscku 6upkon «Limited release» Kpecno-Konscka
AONONHUTENBHO MapKUpyeTca BblaenntenoHon bupkon «Delivery at aircraft».
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g S

G 4

Kpecno-KoniAacka C 3N1eKTPUYECKMM MNPUBOAOM, WMCMONb3yeEMOE Naccaxkmpom, odopmnsercs B

3apEerncTpMpPoBaHHbIN Baraxk Npu perucTpaumm Ha penc (Ha CToMKe perncTpaunn).

NCTOYHMKM NUTAHUA AOMKHbI ObITb OTCOEAMHEHbl MAn 6e3onacHbiM 06pa3om NpUKpenaeHbl K
Kpecny, Knemmbl NpeaBapuUTeIbHO OTCOeAMHEHbI M U30IMPOBAHbI C LLe/Ibio NPeaoTBPaALLEHNA KOPOTKOrO
3aMblKaHUA.

OTcoeamHeHne M NpPUCOEMHEHNE KNEMM AKKYMYATOPA KPEeCcNa-KONACKU C 3NEeKTPUYECKUM
NPUBOAOM OCYLLECTBAAETCA MNACCaXXMpaMmU camocToAaTenbHo, nnbo, no 3anpocy O noTpebHocTM B
ycnyrax, obcnykusatowen opraHnsaumen.

Macca*kmnpbl, UCNONb3YIOLWME KPECTO-KONACKY C 3NEKTPUYECKMM NPUBOAOM, 0653aHbl UMETb NpPU
cebe Habop kAtouen/npucnocobneHnii ANa oTCoOeQUHEHUS KIEeMM aKKYMyNAaTopa KpPecna-KoMAacKM, a
TaKXe YNaKOBKY ANA aKKymMy/iaTopa B COOTBETCTBUM C TEXHUMUYECKMMU UHCTPYKUMAMKU No HGe3onacHom
nepeBO3Ke onacHbIX rpy308 no Bo3ayxy NKAO.

[JONONHUTENBHO WHBaNMAHble Kpecna WM MUCTOYHMKM NuTaHuA (b6atapen) MapKupytoTcs
BblAENUTENBbHbIMW Bara*KHbIMM BUPKaMMU.
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BupKa a4na mapKUpoBKu BUPKM HaknenKkn Ana MapKMpoOBKK
WMHBA/IMAHOIO KPec/a-KONACKK Kpecna-Konsacku u 6atapen

ml SEPARATED

WHEELCHAIR | WHEELCHAIR
WET BATTERY

M. M.
Flight(s) - Flight(s)
Destination ________ Destination

MpoTeKatowme NCTOYHUKM NUTAHUA NepeBOo3ATCA TO/IbKO B BEPTUKAZIbHOM MOMOXKEHUMN.

MpoTeKatowme H6aTapen NepeBO3ATCA OTAE/NIbHO B KECTKOM BHELWHEN ynakoBKe cneaytowmm obpasom:
BHelWwHsAA ynakKoBKa A0aXHa ObiTb BOAOHENPOHULAEMOM, YCTOMYMBOM K KWAKOCTWM Oatapeh u
obecneumBaTb 6€30MaCHOCTb B rPy30BOM OTAE/IEHMM NOCPEACTBOM COOTBETCTBYIOLLMX CPEACTB (4pyruXx,
4yem Npu ynakoBKe rpy3oB uan bararka) TakMx KaKk cKpenaatowme peMHu, ckobbl 1 gepxkatenun. batapen
OO/MKHbI ObITb 3aWMLEHbl OT KOPOTKMX 3aMblKaHWIM, YMNAKOBbLIBAOTCA TO/NbKO B BEPTUKA/IbHOM
NMONIOXKEHUN N OCHALLEHbl CNeunanbHbIMW BCACbIBAOWMMKN CpeacTBaMU, HEOOXOAMMbIMU AN5 3anpPaBKu
XMAKocTn B 6aTtapeun; Ha BHELWHIO YNaKOBKY HAaHOCUTCA COOTBETCTBYIOLLAA MAapPKMPOBKaA, AenatoTcAa
nomeTkun «baTapesn, }XUAKOCTb, €KOe BelecTBo». PekomeHayeTca, 4Tobbl npoTeKatowme b6atapen bbian
CHabXeHbl C 3afiHel CTOPOHbI NPOOKAMK C OTMETKOM «XKUAKOE» AN KHE }KUAKOE CONPOTUBAEHMEY.
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	УТВЕРЖДАЮ
	ПАО «Авиакомпания «Сибирь»
	ТЕХНОЛОГИЯ
	Новосибирск 2016
	1.1. Настоящий документ заменяет «Технологию бронирования и оформления перевозочных документов на рейсы ОАО «Авиакомпания «Сибирь» пассажирам с инвалидностью, больным, пассажирам с ограниченной подвижностью, беременным женщинам» от 06.03.2013г., котор...
	1.8. Детям-инвалидам в возрасте  до 11 лет включительно не  предоставляется Услуга «По организации перевозки несопровождаемого ребенка» (в соответствии с Федеральными авиационными правилами «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов...
	1.11. Бронирование и оформление перевозки тяжелобольным пассажирам, нуждающимся в специальных услугах, таких как носилки, кислородное питание, медицинский уход или лечение во время полета осуществляется:
	1.12. Беременные женщины принимаются к перевозке при предоставлении ими Перевозчику медицинского заключения от лечебного учреждения, об отсутствии противопоказаний к воздушной перевозке на дату выполнения рейса, указанного в билете.
	1.13. При оформлении перевозки беременных женщин Агент обязан информировать такого пассажира, что пассажир обязан предъявить на регистрации в аэропорту медицинское заключение от лечебного учреждения и заполнить Декларацию об освобождении Авиакомпании ...
	1.14. В целях организации перевозки больного пассажира или пассажира с инвалидностью, подготовки необходимого оборудования и средств помощи, элемент запроса (далее элемент SSR) на перевозку такого пассажира Агенту рекомендуется вносить в бронирование,...
	1.15. Оформление билетов пассажиру с особым обслуживанием (пассажир на носилках) при перелете производится после подтверждения Перевозчиком запроса на специальное обслуживание.
	1.16. Технологические процедуры по бронированию, введению специальных запросов и оформлению электронных перевозочных документов СПД НСАВ-ТКП осуществляются в соответствии с «Технологией оформления перевозки с использованием электронного билета в АСБ С...
	1.17. Технологические процедуры по бронированию и оформлению электронного билета в АСБ Gabriel осуществляется в соответствии с «Технологией оформления электронных перевозочных документов ПАО «Авиакомпания «Сибирь».
	1.18. Технологические процедуры по бронированию, введению специальных запросов и оформлению электронных билетов в других системах бронирования осуществляются в соответствии с технологиями бронирования, оформления электронных билетов данных систем брон...
	1.19. Всю информацию о пассажирах из числа инвалидов и других лиц с ограничениями жизнедеятельности необходимо рассматривать исключительно как конфиденциальную, и ни при каких обстоятельствах она не может быть передана кому-либо вне агентства, авиаком...
	2.1. Оформление билетов пассажирам с особыми условиями перевозки и сопровождающим их лицам производится по любым доступным тарифам. Исключение составляют:
	NM:IVANOV/IVAN SP
	2.3. Проинформировав пассажира об особых условиях обслуживания, Агент должен внести в бронирование соответствующую информацию, например:
	SSR: OTHS S7 PAX INFORM ABOUT AIRPORT PROCEDURES
	2.4. На основании данных, указанных пассажиром в заполненном бланке «Запрос», Агент определяет код спецобслуживания и вносит необходимые запросы в бронирование.
	2.5. Запрос на подтверждение перевозки Агентом вводится в бронирование только с кодом – NN1. Ответ Перевозчика на данный запрос может быть следующий:
	Введение Агентом запроса специальной услуги с кодом НК – ЗАПРЕЩЕНО!
	2.6. Перед оформлением билета Агенту в обязательном порядке необходимо проверить наличие в бронировании подтвержденного специального запроса на перевозку. При подтверждении элемента SSR Перевозчиком Агент закрывает PNR c изменением активного кода подт...
	2.7. Оформление билетов производится стандартным образом в соответствии с вышеизложенными Технологиями.
	3.1. Если больному пассажиру требуется наличие на борту кислорода в медицинских целях, Агент должен согласовать с Перевозчиком подобную перевозку.
	3.2. Бронирование и оформление перевозки пассажиру, с кислородными баллонами осуществляется:
	3.3. Допускается перевозка небольших баллонов с газообразным кислородом. Масса каждого баллона не должна превышать 5 кг.
	3.4. Если больной пассажир путешествует с портативным кислородным концентратором, Агент должен согласовать с Перевозчиком перевозку подобного оборудования. Масса оборудования не должна превышать 10кг.
	3.5. Агентам, работающим в системах бронирования, отличных от АСБ «Gabriel», необходимо отправить запрос с указанием типа провозимого кислородного оборудования в Центр управления ресурсом мест (ЦУРМ) по электронной почте okb.s7@s7.ru
	3.6. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира с кислородными баллонами или кислородными портативными  концентраторами описан в п 2.
	4.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру, лишенному зрения, осуществляется:
	4.2. Для пассажира, лишенного зрения, и сопровождающего его совершеннолетнего лица Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 BLND S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, c сопровождением
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 СЛПЖ  ACCOMPANIED BY AN ESCORT
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, с сопровождением
	4.3. При оформлении пассажира, лишенного зрения, в сопровождении собаки-проводника  Агент создает бронирование только на пассажира и согласовывает с Перевозчиком такую перевозку. Собака-проводник перевозится на воздушном судне бесплатно в пассажирском...
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 BLND S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения,  в сопровождении собаки-проводника
	SSR: 2 SVAN S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH BLND/P1
	- запрос на перевозку собаки-проводника
	АСБ Сирена-Трэвел
	3С1П1 СЛПЖ TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, в сопровождении собаки-проводника
	3С1П1 SVAN DOG TRAVELLING WITH BLND
	- запрос на перевозку собаки-проводника
	ВАЖНО: Если пассажир следует в Гонконг, то указанный запрос вносится агентом в бронирование только при наличии у пассажира официального разрешения от Департамента сельского хозяйства, рыболовства и охраны природы Гонконга, которое пассажир обязан пред...
	4.4. Для пассажира, лишенного зрения, без сопровождающего лица Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 BLND S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, без сопровождения
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 СЛПЖ UNACCOMPANIED
	– запрос на перевозку пассажира, лишенного зрения, без сопровождения
	4.5. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира, лишенного зрения описан в п 2.
	4.6. Для пассажира, лишенного зрения, следующего без сопровождения, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование места у окна, кроме мест возле аварийного выхода и первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники).
	4.7. Для пассажира, лишенного зрения, и сопровождающего лица, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование любого места (за исключением рядов у аварийных выходов и первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники), место для...
	5.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру, лишенному слуха, осуществляется:
	5.2. Для пассажира, лишенного слуха, и сопровождающего его совершеннолетнего лица Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DEAF S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха,  с сопровождением
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 ГПСЖ ACCOMPANIED BY AN ESCORT
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, c сопровождением
	5.3. При оформлении пассажира, лишенного слуха, в сопровождении собаки-проводника  Агент создает бронирование только на пассажира и согласовывает с Перевозчиком такую перевозку. Собака-проводник перевозится на воздушном судне бесплатно в пассажирском ...
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DEAF S7 NN1.TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG/P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, в сопровождении  собаки-проводника
	SSR: 2 SVAN S7 NN1.DOG TRAVELLING WITH DEAF/P1
	- запрос на перевозку  собаки-проводника
	АСБ Сирена-Трэвел
	3С1П1 ГПСЖ TRAVELLING WITH SEEING EYE DOG
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, в сопровождении  собаки-проводника
	3С1П1 SVAN DOG TRAVELLING WITH DEAF
	- запрос на перевозку собаки-проводника
	ВАЖНО: Если пассажир следует в Гонконг, то указанный запрос вносится агентом в бронирование только при наличии у пассажира официального разрешения от Департамента сельского хозяйства, рыболовства и охраны природы Гонконга, которое пассажир обязан пред...
	5.4. При оформлении пассажира, лишенного слуха, без сопровождения в бронирование вносится элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DEAF S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
	– запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, без сопровождения
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 ГПСЖ  UNACCOMPANIED P1
	- запрос на перевозку пассажира, лишенного слуха, без сопровождения
	5.5. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира, лишенного слуха, описан в п 2.
	5.6. Для пассажира, лишенного слуха, следующего без сопровождения, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование места у окна, кроме мест возле аварийного выхода первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники).
	5.7. Для пассажира, лишенного слуха, и сопровождающего его лица, производится обязательное бесплатное предварительное бронирование любого места (за исключением рядов у аварийных выходов и первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники), место ...
	6.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру в кресле-коляске осуществляется:
	6.3. В бронирование Агент вносит два формата элемента SSR:
	6.4. Элементы SSR с указанием категории подвижности:
	Пассажир может перемещаться только с помощью инвалидного кресла. Инвалидное кресло требуется до/от самолета, пассажир должен быть поднят вверх, спущен вниз по трапу, доставлен до кресла в самолете.
	АСБ Gabriel
	SSR:2 WCHC S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT /P1
	- запрос на перевозку пассажира в кресле-коляске с сопровождением
	АСБ Сирена-Трэвел
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 WCHC S7 NN1.UNACCOMPANIED/P1
	- запрос на перевозку пассажира на инвалидном кресле без сопровождения
	АСБ Сирена-Тревел
	3C1П1 ИНВК  UNACCOMPANIED
	- запрос на перевозку пассажира на инвалидном кресле без сопровождения
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 WCHR S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	SSR:2 WCHR S7 NN1/P1
	- пассажир без собственного кресла-коляски
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНКП PAX HAS ONE WHEELCHAIR
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	3C1П1 ИНКП    - пассажир без собственного кресла-коляски
	АСБ Gabriel:
	SSR: 2 WCHS S7 NN1. PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	SSR: 2 WCHS S7 NN1/P1 -пассажир без собственного кресла-коляски
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНКС PAX HAS ONE WHEELCHAIR /P1
	- пассажир с собственным креслом-коляской
	3С1П1 ИНКС  - пассажир без собственного кресла-коляски
	6.5. Элементы SSR с указанием вида собственного кресла-коляски:
	АСБ Gabriel:
	SSR: 2 WCMP S7 NN1.TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
	- пассажир с креслом-коляской ручного управления с указанием размеров и кресла-коляски;
	SSR: 2 WCBD S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
	- пассажир с электрическим креслом-коляской на сухих лементах питания с указанием размеров и кресла-коляски;
	SSR: 2 WCBW S7 NN1. TTL WEIGHT 15KG DIM 70x40x50/P1
	- пассажир с электрическим креслом-коляской на жидкостных элементах питания с указанием размеров и кресла-коляски;
	АСБ «Сирена-Трэвел»
	Внимание!
	6.6. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира в кресле – коляске  описан в п 2.
	7.1. При оформлении перевозки пассажиру с гипсом на двух ногах либо на одной ноге, Агент должен учитывать следующее: в салоне самолета невозможно предоставить дополнительное пространство для подъема ноги, но Агент может забронировать у Перевозчика мес...
	7.2. Для пассажира с гипсом на ноге (ногах) Агент в бронирование вносит элемент SSR с подтверждённым статусом:
	АСБ Gabriel
	SSR: MEDA S7 LEGB/P1
	АСБ Сирена-Трэвел
	3С1П1ПРОЧ МЕДА LEGB – запрос на перевозку больного пассажира с переломом ног
	7.3. Для пассажиров с медицинским освидетельствованием медицинские препараты, костыли перевозятся бесплатно и не включаются в норму бесплатного багажа.
	7.4. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира с гипсом на ноге (ногах) описан в п 2.
	7.5. Для пассажиров производится обязательное бесплатное предварительное бронирование места по принципу:
	(за исключением рядов у аварийных выходов и первых рядов в салоне (где не поднимаются подлокотники), место для сопровождающего бронируется рядом
	8.1. Перевозка пассажиров на носилках производится только при условии предварительного согласования такой перевозки с Перевозчиком.
	8.2. Оформление перевозки больных на носилках производится Агентом с оформлением и последующим предоставлением Перевозчиком дополнительных мест на воздушном судне с оплатой тарифа на перевозку носилочного больного.
	8.3. Бронирование и оформление перевозки пассажиру на носилках осуществляется:
	8.4. Перевозка носилочных больных осуществляется только в салоне экономического класса.
	8.5. Билет для пассажира на носилках оформляется один билет из расчета три места по тарифу  экономического класса с кодом бронирования Y группы FLEX (YFLOW/YFLRT). В этом билете отражается: оплата дополнительных кресел, такса YR, другие таксы и аэропо...
	8.6. Детские скидки при оформлении перевозки больного на носилках применяются в соответствии с правилами применения тарифа. Детская скидка распространяется на ребенка-пассажира и дополнительные места.
	8.7. Агент уведомляет пассажиров о том, что для больных на носилках медицинские препараты и необходимое  в полёте оборудование не включаются в норму бесплатного провоза багажа и дополнительно не оплачиваются.
	8.8. Для принятия необходимых мер по обслуживанию носилочного больного запрос на перевозку носилочного больного  (SSR STCR)вносится в бронирование не позднее 72 часов до времени вылета рейса, указанного в расписании.
	8.9. Если пассажир при покупке билета предупреждает о необходимости  перевозки на носилках только на одном из сегментов маршрута, то на каждый сегмент маршрута создается отдельное бронирование.
	8.10. Порядок работы Агента в АСБ Gabriel:
	NM:1IVANOV/IVAN MR STCR1ZZ/STCR1ZZ/STCR
	SSR: 4 STCR S7 NN1/P1
	SSR:4 NOML S7 HK1/P2
	SSR:4 NOML S7 HK1/P3
	RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER YYYYY
	8.11. Общий порядок бронирования и оформления для пассажира на носилках описан
	в п 2.
	Вид бронирования:
	8.12. Оформление билетов производится при помощи ручной маски:
	Экран ETK:1MP
	8.13. В случае если пассажир оформил билет или перевозка частично осуществлена, и по медицинским показаниям пассажиру необходимы два дополнительных места для перелета на носилках, осуществляется вынужденный возврат по медицинским показаниям первоначал...
	8.14.   Оформление перевозок в АСБ «Сирена-Трэвел» производится соответствии с п.2.14.6 «Инструкции кассира при бронировании и продажи пассажирских перевозок с использованием глобальной распределительной системы «Сирена-Трэвел».
	9.1. Бронирование и оформление перевозки пассажиру с нарушением умственного и психического развития осуществляется:
	9.2. Для пассажира с нарушением умственного или психического развития Агент в бронирование вносит элемент SSR:
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DPNA S7 NN1.ACCOMPANIED BY AN ESCORT/P1
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНВД ACCOMPANIED BY AN ESCORT
	АСБ Gabriel
	SSR: 2 DPNA S7 NN1. ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15/P1
	RMK: ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
	АСБ Сирена-Трэвел
	3C1П1 ИНВД ACCOMPANIED BY AN ESCORT VRE15
	5 ACCOMPANIES THE PASSENGER VTK15
	9.3. Общий порядок бронирования и оформления билета для пассажира с нарушением умственного и психического развития описан в п. 2.
	9.4. Пассажиру с нарушением умственного и психического развития бесплатно резервируется место у окна, за исключением мест у аварийных выходов и мест повышенной комфортности. Сопровождающему резервируется место рядом. Предварительное бронирование мест ...
	10.1. В случае неисполнения Агентом положений настоящей Технологии, все расходы, понесенные Перевозчиком вследствие такого неисполнения, будут отнесены на счет Агента в рамках ответственности Агента по соответствующему Агентскому соглашению между Аген...
	10.2. Прямые Агенты ПАО «Авиакомпания «Сибирь» сканированную копию заполненной формы запроса (Приложение 2,3):
	 «Запрос на предоставление необходимой помощи»
	 «Медицинская информация о состоянии пассажира»
	предоставляют в качестве оправдательных документов к транзакции в АСФО.
	10.3. Агенты нейтральных сред сканированную копию заполненной формы запроса (Приложение 2,3):
	 Запрос на предоставление необходимой помощи»
	 «Медицинская информация о состоянии пассажира»
	направляют на электронный адрес assistance@s7.ru с темой письма «Запрос на предоставление необходимой помощи».
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